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1 Yénetici Ozeti

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile Kultlr ve Turizm Bakanhgi'nin, 2007 yilindan bu yana
yerel ekonomik kalkinmaya yoénelik turizmin c¢esitli dallarina odaklanmis, uzun soluklu bir ortakhdi
bulunmaktadir. Bu ortaklik; 2023 Turizm Stratejisi’'nde de belirtildigi Gzere turizmin cesitlendirilmesine
paralel olarak tasarlanmis, 6ncelikle kirsal turizm, kalttrel turizm ve kis turizmine odaklaniimistir.
ilerleyen stirecte toplum temelli strdUrllebilir turizm yaklasiminin benimsenmesi, tekrarlanabilir ve
Olceklendirilebilir sGrdUralebilir turizm modelleri olusturulmasi amaciyla Strdurulebilir Toplum Temelli
Turizm Alaninda Kapasite Gelistirme Projesi uygulamaya koyulmustur.

Proje Turkiye’de Surdurulebilir Toplum Temelli Turizmin planlanmasi ve uygulanmasiicin ulusal ve yerel
kapasitelerin gelistirilmesini hedeflemektedir. Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan ulusal kapsamda
uygulamaya konulacak bu girisim ayrica, cesitli turizm faaliyetlerine odaklanmak ve strdUrulebilir
turizm girisimlerini 6n plana cikarmak suretiyle Turkiye 2023 Turizm Stratejisi icin girdi saglayacaktir.

Proje ile secilen bélge ya da bélgeler icin strdlrulebilir toplum temelli turizme ydnelik mevcut
durumun belirlenmesi, basarili 6rneklerin ortaya cikartilmasi ve tekrarlanmasi, strdUralebilir turizm
konusunda ulusal ve yerel kapasitelerin gelistirilmesi, ayrica strdlruilebilir turizm konusunda yenilikgi
finansal modeller olusturulmasi hedeflenmistir.

Sdarddrdlebilir Toplum Temelli Turizm, yerel dogal ve kiltirel degerler lzerine kurulmus,
bu degerleri hem koruyan hem de y&re halkinin, 6zellikle kadinlar ve dezavantajli ndfusun,
bu degerlerden ekonomik fayda saglayacadi bir turizm tdrd olarak tanimlanabilir.

Turkiye’deki Strdurulebilir Toplum Temelli Turizm Projeleri icin Yenilik¢ci Finansman Modelleri Raporu;
Tarkiye’deki sdrdurilebilir toplum temelli turizm projeleri icin mevcut olan finansman modelleri
ve dlnyadan o6rnekler incelenerek, yenilik¢i finansal modeller gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.
Surdarualebilir Toplum Temelli Turizm Alaninda Kapasite Gelistirme Projesi kapsaminda hazirlanan bu
raporun amaci;

e Sardurulebilir Toplum Temelli Turizm (STTT) projeleri icin mevcut olan finansman modelleri
icinden en iyilerini belirlemek,

 Eniyi finansman modelinin nasil degerlendirilecegini anlamak,

* Surdarulebilir Toplum Temelli Turizm (STTT) uygulamalarinin gelistirilmesi ve kl¢uk &lgcekli turizm
yatirimlari (hibeler, krediler vb.) icin mevcut olan uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel kaynaklari
taramak,

* Ulusal mevzuata uygun, yenilik¢i finansal model énerileri gelistirmektir.

Bu raporda “KlcUk Dilim” olarak adlandirilan, 1.000 ve 100.000 ABD Dolari arasinda mikro olcekli
projeler / mikro dlcekli isletmeler gelistirilmesi icin bircok potansiyel kaynak ve program mevcuttur.

“BUyUk Dilim” olarak adlandirilan, 4 milyon ABD Dolarindan bUylk Toplum Temelli Turizm (TTT)
projeleriicin, cok sayida Ticari ve Uluslararasi Finans Kurulusu (Kalkinma, Yatirim ya da Ticari Bankalar
vb.) bulunmaktadir.

Proje finansmaninin (yatirimcilari cekmek ve kredi teminati) en zor oldugu segment, 6zellikle 100.000
ABD Dolarindan 4 milyon ABD Dolarina kadar olan klc¢Uk ve orta 6lgekli SUrdurUlebilir Toplum Temelli
Turizm (STTT) projelerinin yer aldidi ve bu raporda “Kayip Orta” olarak adlandirilan dilimdir.



Kucuk Dilim Kayip Orta
(1.000 - 100.000 (100.000 - 4 milyon
ABD Dolarr) ABD Dolari)

“Kugiik Dilim” : 1.000 - 100.000 ABD Dolari (Mikro Olcekli isletme)
“Kayip Orta” : 100.000 - 4 Milyon ABD Dolari (Kiicik ve Orta Olcekli isletme)
=4 Milyon ABD Dolari (Orta ve Blyuk Olcekli isletme)

KucUk Dilim kategorisindeki projeleri finanse etmek icin dnemli sayida STK, vakif ve bagdisci potansiyeli
bulunmaktadir. Ancak; 6érgltlenme, basarili pilot proje ve farkindalik eksikligi sebebiyle, Tlrkiye’de bu
kategoride hibe imkanindan faydalanan sinirli sayida STTT projesi vardir.

Proje iyi hazirlanmis ve yonetiliyorsa, ticari olarak uygulanabilir durumdaysa ve yeterli teminatlar
saglanmissa BUyUk Dilim’deki projeler icin Turkiye’de oldukca fazla uluslararasi ve yerel finans aktéri
bulunmaktadir.

Olcek ekonomisi, rekabet, pazar talepleri, uzun vadede projenin uygulanabilirligi gibi etkenler
distntldiginde; en fazla surdurulebilir turizm projesi “Kayip Orta” kategorisi finansmani alanina
girmektedir.

Eger bir Ulke cok sayida STTT projesi yapmayi hedefliyorsa, bu kategorideki finansal seceneklerin
kullanilabilirligi ve erisilebilirligi daha da énemli bir hale gelmektedir.

Her proje bUyUklik, toplumun intiyacglari ve davranislari gibi konularda kendine has olsa da, bu rapor
kapsaminda STTT projeleri icin en uygun modellerin belirlenmesine ¢alisiimistir.

incelemeler sonucunda “Kayip Orta” kategorisindeki projeleri finanse etmek icin optimum ¢dzimun
yore halki ve 6zel sektor isbirliklerini iceren, “Topluluk-Ortak Girisimi (Topluluk-OG)” modeli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Uzun ddnemde ticari uygulanabilirligi olan STTT projelerinin ¢oJaltiimasi isteniyorsa, finansman
arayisindaTopluluk-OG’leri modeli bagisci ve hibe destekli ortamdan, rekabetc¢i sermaye piyasasina
gecmeye yonlendirecektir.

Raporun ileriki bélimlerinde uygulama modelleri, avantajlari ve mevcut finansal kaynaklar
degerlendirilmistir.

Sonuc¢ boliminde ise Topluluk-Ortak Girisimi isbirlikleri icin Kooperatif Modelinin uygulanmasi
degerlendirilmis ve optimum ¢dzUm icin bu model dnerilmistir.



Hibeler; bir devlet kurumu, sirket, vakif tarafindan, cogunlukla kar amaci gitmeyen kuruluslara, egitim
kurumlarina, firmalara ya da bireylere saglanan geri 6demesiz fon veya Urlnlerdir. Hibe alabilmek,
teklif cagrisi ya da basvuru slreci gerektirmektedir.

Hibelerin kilit noktasi, hibe saglayicisinin saglanan maddi kaynadin geri 6denmesine veya herhangi bir
mali getiri elde edecegine dair bir beklentisinin olmamasidir. Hibe saglayicinin muhtemel beklentisi
maddi olmayan sosyal ve cevresel getirilerdir.

Raporun devamindaki sayfalarda, potansiyel hibe saglayicilari 6rneklerle incelenmistir.

Hem nakdi hem de ayni katkilar (6rnegdin; projeye katkisi olan bir arazinin degeri, toplulugun sagladigi
isglcU veya ortaklarin dlslk fiyata ya da Ucretsiz olarak sagladigi profesyonel hizmetler), projenin 6z
kaynadinin bir parcasi olarak distntlmelidir. Sermaye ihtiyacini dlslren her tlrll kaynak, potansiyel
olarak 6z kaynak sayilabilir.

Oz kaynada dayall finansmanin belirleyici yénleri risk sermayesi olmasi ve sagdlayicilarin herhangi
bir ekonomik kar veya zarara ortak olmasidir. Eger proje basarisizlikla sonuclanirsa, yatirilan parasal
kaynaklar geri 6denmez.

Bu riski kabullenmenin karsiliginda ise yatirimcinin, projenin mali getirileri Gzerinde hissesi ile orantili
bir kar paylasim hakki vardir.

Eger Topluluk-OG modelinin, STTT projeleri icin uygulanmasi planlaniyorsa, &z kaynaga dayali
finansman secenekleri ve sartlari 6nceden distnulmelidir.

Bor¢c finansmaninda, sahis ya da kurum, verdigi sermayeyi belirtilen zaman diliminde geri alma
kosulunu acikca belirterek sermaye saglamaktadir. Saglanan finansman maliyeti, paranin baska
yerlerde kullanilmasindan dogan firsat maliyetini ve alternatif kullanimlarindan dogabilecek bakiye
borcun zamaninda ya da tamamen geri 6denmemesine dair risk maliyetini icermektedir.

Maliyet, risk faktoérd, vade (geri 6deme slresi) veya gereken teminatlar acisindan farklilik gdsteren
cok cesitli bor¢ finansmani tdrleri bulunmaktadir. Genel baglamda, proje ne kadar dUsuk riskli ve ne
kadar kisa vadeliyse, maliyeti de o kadar az olacaktir.

Uygun kosullu, disUk faizli ve bdlgesel ihtiyaclara yénelik uzun vadeli krediler, SGrdUrUlebilir Toplum
Temelli Turizmm (STTT) girisimlerinin ihtiyacglarini karsilayabilmektedir. Turizmin mevsimsellik arz
etmesi, zaman ic¢inde girisimlerin mali durumlarinin degisebilmesinden dolayi, esnek geri édeme
kosullari saglayan uygun kosullu krediler, STTT girisimlerinin ihtiyaclarina daha uygundur.

Kredi gerektiren unsurlar sunlardir:
* Stok alimlari (malzemeler vb.)

« Ekipman / arac - gerec alimi



« Bina/ is alani yenilemesi

« Bina/ is alani genisletilmesi
 Digerleri

Ana kredi sartlari ve kosullari (slre, geri 6demesiz slre, faiz orani, garantiler, geri 6deme programi,
taksitler vb.) her bir STTT projesine 6zel olarak belirlenmelidir.

Nispeten yeni bir alan olan koruma finansmani, strdUrdlebilir turizmin hedeflerini paylasmakta ve
geleneksel finans pazarlarindan faydalanmaktadir.

Koruma finansmani ekosistemlerin strdarulebilir ydnetimi, su, toprak gibi dodal kaynaklarin strdralebilir
kullanimi ve korunmasi icin saglanan finansmani ifade eder. Dinyada bir¢cok &ncl yatirimci tropik
ormanlar gibi tasinmaz mallari nakit akisi ile birlestiren finansal ¢6zUmleri bir araya getirmekte ve
bunu sUrdUrulebilir tarim, sGrdlrdlebilir kerestecilik, strdUrUlebilir turizm, ekoturizm gibi alanlarda
gerceklestirmektedir. Koruma finasmani, henltz gelismemis ancak blUyUk oranda gelismekte olan &zel
sektdr yatirm firsatini temsil etmektedir. Bugln, cogunlugu kamu ve hayir kurumlari fonlari olan yilda
yaklasik 52 milyar Amerikan Dolari koruma projelerine aktarilmaktadir. BlyUyen koruma finasmani pazari
ile birlikte, dinyanin degerli ekosistemlerinin korunmasi icin gerekli finasmanin saglanmasinda ek kaynak
Ozel sektdr yatirimi olacaktir.

Tum dUnyada yatirimcilar, sirketler, ekonomistler ve doga koruma kuruluslari, dogayi ve ekosistemleri
koruma amacli yeni piyasa mekanizmalari gelistirmeye ve finansal tesvikler yaratmaya calismaktadrr.
Bunlarin bir kismi devlet eliyle yapilirken, bir kismi da sadece &zel sektdr tarafindan uygulanmaktadir.

Bazi blUyUk holding sirketleri ve eneriji sirketleri génilll olarak doga koruma ve strdurulebilir kalkinmaya
yonelik projeler yurGtmek icin cesitli kuruluslar ve devletlerle anlasmalar yapmistir.

T.C. KUltar ve Turizm Bakanlhgi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Anadolu Efes ortakliginda
yUrGtdlen ve Anadolu Efes tarafindan finanse edilen,”Gelecek Turizmde” projesi, strdlrulebilir turizmin
yerel kalkinmada bir arac olarak kullanilmasina yénelik glzel bir érnektir.

Koruma finansmani icin potansiyel aktdrler yerel havayolu sirketleri, zincir otel sahipleri, blyUk otel
isletme sirketleri, tur operatérleri, eneriji sirketleri olabilmektedir.

Mikrofinans, bankacilik ve ilgili hizmetlere erisimi kisith olan girisimciler ve klicUk isletmeler icin bir finansal
hizmet kaynagidir.

Bu tarz muUsterilere finansal hizmetlerin ulastiriimasindaki iki ana mekanizma bulunur:

a. Bireysel girisimciler ve klcUk isletmeler icin iliski bazli bankacilik,

b. Birkac girisimcinin bir araya gelerek kredi veya diger hizmetlere toplu olarak basvurdugu grup
bazli model.

Mikrofinans, bir STTT faaliyeti icin baslangi¢ sermayesi kaynagdina ulasmanin bir yolu olabilir. Mikrofinans
seceneklerisayl ve miktar bakimindan sinirlioldugundan, cok sayida STTT projesi gelistirmek ve uygulamak
icin, daha fazla finansal kaynada erismek ve kazanmak adina, Topluluk-OG modelleri girisimleri daha
tercih edilebilirdir.



3 SUrduarulebilir Toplum Temelli Turizm
Projelerinin Finanse Edilmesindeki Zorluklar
ve Alinan Dersler

Eger bir SGrdurulebilir Toplum Temelli Turizm (STTT) projesi bir hibe kullanirsa, bu durumda zorluklara
dair bUyUk bir endise duyulmaz, zira hibe saglayanin fonlari geri almak ya da mali getiri saglamak gibi
bir beklentisi yoktur. Hibe saglayicinin cogunlukla mali olmayan sosyal ve cevresel getiriler umdugu
mikrofinans i¢in de ayni seyler sdylenebilir.

Ancak, eger proje degderi 100 bin ABD Dolar’'ndan fazlaysa, hibe bulmak daha zor olacaktir. Bu
ylUzden projenin kredi ve 6z kaynak olanaklari arayisina girmesi gerekir.

Bu bolimde, STTT projelerinin finanse edilmesindeki zorluklar ve alinan dersler, her iki taraftan (borc
alan ve borc veren) alinan geri bildirimler kullanilarak incelenmistir. Bu geri bildirimler bazi vaka analiz
raporlarindan ve sektér profesyonellerinin yorumlarindan derlenmistir.

Kredi secenekleri sunan finansorlerin (banka veya diger ticari bor¢c veren kuruluslar), saglikl ve
finansal olarak yasayabilir bir ise yatirirm yaptiklarindan veya borc¢ verdiklerinden emin olmalari
gerekir. Bu finansorler, sermaye enjekte etme mekanizmalari, konulan sermayenin geri dénlsd ve kar
payl mekanizmalari ile faiz 6demeleri konulariyla ilgilenirler.

Oz kaynak yatirimcilari 6zellikle kendi yatirimlarinin korunmasi ile yatirrm déneminin sonunda
projeden nasil cikacaklariyla ilgilidirler. Bankalar &zellikle, bor¢c geri 6demeleri acisindan projenin
nakit akisinin yeterliligine ve bor¢lunun saglayabilecedi teminat/garantilere odaklanir.

Projelerin kredileri basarili bir sekilde kapatmalari icin tUm finans saglayicilari finanse etmeye
baslamadan &nce projelerin asgari kriterleri karsilamasini ister.

Finans saglayicilari / Borc¢ verenler su kriterleri bekler:

e Sponsor (projenin ana aktéri) glvenilir mi?

¢ Hangi sahsi garantiler mevcut?

e Teminat mevcut mu ya da yeterli mi?

e Bu proje borc verenin risk almasina degecek kadar karli mi?

e Bu tlrdeki bir isi ydonetmek icin gerekli deneyime sahipler mi?

TUm sorular, cevaplar ve Oneriler asadida belirtilen her iki taraftan geri bildirimler olarak
degerlendirilmistir.

3.1 Finans Sektoériinden Geri Bildirimler

e Zayif is plani ve teklif sunumlari (ilk adim icin esas olan seydir)
o Finansal bilgi eksikligi

e Ybnetim organizasyonu ve is ydnetiminde deneyim eksikligi

e Gergekci pazarlama planlari ve stratejilerinin eksikligi

e Oz sermaye eksikligi (6z kaynak kredi alabilmek icin zorunludur)



e Zayif gGvenilir teminat

o Ylksek bor¢ servisi orani (Her sektor icin pazar ortalamalari bulunmaktadir)
e DusUk kar marijlari (Proje, borcunu 6demek icin yeterli degil)

e STTT sektdrl Uzerine istatiksel verilerin eksikligi

e STTT sektoérinde uzmanlik ve tecrtbe eksikligi

e Turizm sektdrinin mevsimselligi

Yukarida siralanan geri bildirimlerde belirtilen sorunlar icin her zaman ¢6zUm vardir. STTT konusunda
proje gelistirenler, projenin ve projeyi finanse edenin sartlarina goére bunlarin Ustesinden gelebilmelidir.

3.2 Surdiarulebilir Toplum Temelli Turizm Proje Sahiplerinden, Proje
Gelistirenlerden veya Danismanlardan Geri Bildirimler

e Kredi basvurusu onayinin kredi memurunun insafina bagli olmasi

e VYenifikirlere, yeni islere ve ilk defa bor¢ alacak olanlara karsi objektif yaklasmama

e Musteri veya potansiyel muUsterilere verilen tavsiye /finansal danismanlik eksikligi

e Basaril bir kredi basvurusundaki “karizma ve karakter”in dnemi

e Musteri ve banka arasinda ¢atismaci / muhalif iliski

o KuUcUk isletmelere karsi sinirlayici politikalar

o Kredi memurlarinin turizm pazari hakkinda cok az bilgi sahibi olmasi

e  Turizm endUstrisinin mevsimselligini anlamada bilgi eksiklidi

e  Surdurulebilir ve geleneksel turizm projelerinin dncelikleri

o Kultdr, tarih, miras, strdarilebilirlik vb. konularinda asgari diizeyde bilgi/tecriibe olmasi
e Kredi basvurularinin islenme zaman aralidi (cok uzun), dogru dirUst aciklanmayan gecikmeler
e Sartlar, kosullar ve faiz oranlarinda katilik

e Bankacilarin gizlilik/etik yoksunu olmasi

Yukaridaki geri bildirimlerin bazilari Turkiye icin gecerli degdildir, zira Turkiye’deki yerel finans piyasalari
oldukca gelismis bir seviyededir. Yine de her finansal islemin bor¢ alanlar tarafindan uyulmasi gereken
bazi kosullari oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

Finansman sirketleri ve kurumlari arasinda KicUk ve Orta Olcekli isletmelerin &nemi sadece Turkiye'de
degil, tim ddnyada her yil artmaktadir. KOB/Pler icin Turkiye’de STTT projelerinin basvurabilecedi cok
saylida finansal kaynak bulunmaktadir. KOBJ'ler icin finans kaynaklari raporun ilerleyen bélimlerde ayrica
degerlendirilmistir.
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Asagida taraflar icin STTT projelerine basarili proje finansmani gelistirmeye yonelik bazi ipuclari
siralanmistir.

e Finansal fizibilite calismasiyla birlikte iyi hazirlanmis bir is plani sarttir.

e Arazi sahipleri, yatirimcilar, proje gelistirenler kendi projelerinde 6z kaynadga katiimda bulunmanin
dnemini anlamalidirlar; eder 6z kaynak yoksa borc da yoktur. Oz kaynak her zaman nakit olmak
zorunda degdildir, dogrudan (arazi katkisi, topluluk tarafindan saglanan isglcl vb.) da olabilir ya da
bazen hem nakit hem de dogrudan katki seklinde de olabilir.

e Pazar verileri ve finansal veriler dogru olmali ve projenin uygulanabilirliiyle ilgili gercek resmi
sunmahdir.

e \Veriler, yonetim kararlari almanin yaninda daha fazla proje gelistiriimesi baglaminda finansal
projeksiyonlar hazirlamak icin de kullaniimalidir.

e Projelerin (teklifler, fizibilite calismalari, is planlari) detaylica arastirildigindan, dizgUln hazirlandigindan
ve finansal kuruluslara profesyonelce sunuldugundan emin olmak gerekir.

e Kalkinma projelerinin tasariminda ve uygulanmasinda toplumun katihmi saglanmalidir.

e Arazi sahiplerine, proje gelistirenlere pazarlama, reklam ve tanitim konularinda ek egitim verilmesi
saglanmalidir.

e Kayit tutma konusuna buyik énem verilmelidir; iyi kayit tutma yatirimcinin/arazi sahibinin /potansiyel
borc alanin yonetimsel uygulamalarda iyi oldugunu gésterir ve bankacilar nezdinde iyi bir izlenim
birakir.

e BlyUk tur operatorleri, oteller gibi &6zel sirketlerle isbirligi tesvik edilmelidir.

e STTT ybnetim kadrosunda, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularina vakif, yetenekli, istekli ve
motivasyonu yuksek kisiler mutlaka yer almalidir.

e STTT girisimleri turizm y®netimi konusunda yerel standartlara uymali ve bu standartlari asma
dogrultusunda cabalamalidir. Faaliyetin her yonl strekli kalite kontrol mekanizmalarina tabi olmalidir.

e TUm paydaslar, STTT girisimlerinin uygulandigi yasal ve kurumsal ¢cevrenin farkinda olmali ve mevzuat
dedisikliklerini takip etmek ve bu dedisikliklere ayak uydurmak icin bir sistem gelistirmelidir.

e Basarili STTT uygulamalari uzun vadeli planlanmali ve turistlerin beklentileri, turistlerin yarattigi
etkiler, acil durumlar gibi zamanla meydana gelen dedisiklikler yénetilerek dayanikhligini artirmalhidir.

e STTT girisimleri, toplum temelli turizmin turist beklentilerine, paydaslarin intiyaclarina ve beklentilerine
uygun bir sekilde yanit verebilmesi icin, tim yénetim sistemlerine bir izleme ve degerlendirme sistemi
kurmalidir.
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Projeleri icin Yenilik¢ci Finansman Modelleri

4.1 Surdirilebilir Toplum Temelli Turizm Projeleri ve “Kayip Orta” icin
Finansal Secenekler

Bu raporda “KlcUk Dilim” olarak adlandirilan, 1.000 ve 100.000 ABD Dolari arasinda mikro olcekli
projeler / mikro &lcekli isletmeler gelistiriimesi icin bircok potansiyel kaynak ve program mevcuttur.

“BlyUk Dilim” olarak adlandirilan, 4 milyon ABD Dolarindan blytk Toplum Temelli Turizmm (TTT)
projeleriicin, cok sayida ticari ve uluslararasi finans kuruluslari (kalkinma, yatirim ya da ticari bankalar
vb.) bulunmaktadir.

Proje finansmaninin (yatirimcilari cekmek ve kredi teminati) en zor oldugu segment, 6zellikle 100.000
ABD Dolaridan 4 milyon ABD Dolarina kadar olan kig¢Uk ve orta 6lgekli SUrdurUlebilir Toplum Temelli
Turizm (STTT) projelerinin yer aldigi ve bu raporda “Kayip Orta” olarak adlandirilan dilimdir.

Oz sermaye eksikligi (6z kaynak kredi alabilmek icin zorunludur)

Klcuk Dilim Kayip Orta
(1.000 - 100.000 (100.000 - 4 milyon
ABD Dolari) ABD Dolarr)

BuayUk Dilim

(=4 milyon ABD Dolari)

KicUk Dilim:  1.000 - 100.000 ABD Dolari (Mikro Olcekli isletme)
Kayip Orta: 100.000 - 4 Milyon ABD Dolari (Kicik ve Orta Olcekli isletme)
BayUk Dilim: =4 Milyon ABD Dolari (Orta ve Blyik Olcekli isletme)

“Klcuk Dilim” kategorisindeki projeleri finanse etmek icin dnemli sayida potansiyel STK, vakif ve
bagdisci bulunmaktadir. Ancak, 6rgltlenme, basarili pilot proje ve farkindalik eksikligi sebebiyle,
Turkiye’de bu kategoride hibe imkanindan faydalanan sinirli sayida STTT projesi vardir.

Proje iyi hazirlanmis ve yonetiliyorsa, ticari olarak uygulanabilir durumdaysa ve yeterli teminatlar
saglanmissa “BUyUk Dilim”deki projeler icin Turkiye’de oldukca fazla uluslararasi ve yerel finans
aktérl bulunmaktadir.

Olcek ekonomisi, rekabet, pazar talepleri, uzun vadede projenin uygulanabilirligi gibi etkenler
distndldiginde; en fazla strdUrUlebilir turizm projesi “Kayip Orta” kategorisi finansmani alanina
girmektedir.

Eger bir Ulke cok sayida STTT projesi yapmayi hedefliyorsa, bu kategorideki finansal se¢ceneklerin
kullanilabilirligi ve erisilebilirligi daha da énemli bir hale gelmektedir.

Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde kiciik ve orta &lcekli projelerin borc finansmani icin
en sik kullanilan araclar ticari bankalar ve kalkinma bankalaridir.

Yerel ticari bankalardan kredi almadaki sikinti teminatsiz finansman uygulamalarinin olmamasidir.
Gelismekte olan Ulkelerin cogunlugunda, istenen finansmanin toplam miktarini asacak ek teminatlar
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istenmektedir. Ornegin, eder bir proje sponsoru 200.000 ABD Dolari ya da Gzeri bir miktarda borc
almak isterse, bu krediyi alabilmesi icin 200.000 ABD Dolarini asan varliklarini taahhdt etmesi,
teminat olarak sunmasi gerekmektedir. Bazi durumlarda, Turkiye’deki bazi ticari bankalar yeterince
likit bulmazlar ise tipik olarak kredinin %125’inden %140’ina kadar dederde teminat talep etmektedir.

Eger kredi, kredi anlasmasinin sartlarina gére geri 6denmemis ise; bu varliklar bor¢c verenin mulkd
haline gelmektedir. Tamamen teminatlara dayanan bu model, proje finansmani olarak distntlemez,
bu daha cok bir “Konvansiyonel Kredi”dir. TUrkiye’deki ticari bankalar, glcli bilanco degerlerine sahip
sirketlere, %50-60’lik bir bor¢c-6z sermaye oraninda kredi vermek istemektedir.

Yatirim bankalari, kalkinma bankalari ve az sayida ticari banka, teminatsiz veya sinirli teminatli (kredinin
degerinden daha az teminat) finansman saglayabilmektedir. Buna “Proje Finansmani” denmektedir.

Tarkiye’de sinirli sayidaki ticari ve yatirrm bankasi, projenin karh oldudu cok barizse; sinirli teminatl
modeli uygulamaktadir.

Bazi STK’lar, vakiflar, bagiscilar ve girisim sermaye firmalari bu finansman boslugunu doldurmaktadir.
Ayrica bunlarin kaynaklari kisitli olup, bor¢c verme kosullari olduke¢a sikidir. Ticari bankalar, cogunlukla
basarili bilanco rakamlari olan ve isini gelistirmeyi planlayan sirketleri tercih ederler, yeni kurulan
veya kurulacak isletmelerden kacinirlar. Hibe, teminatsiz finansman veya kredi garantileri cogunlukla
bagdisciyla fonlanan projelerde goérilmektedir.

SurdUrdlebilir turizm projelerinin blUyUk bir b&IUMU “kayip ortanin finansmani” kategorisine girdigi
icin sermaye eksikligi, gelismekte olan dinyada sUrdurilebilir turizmin yayginlasmasinin ve turizmle
ilgili islere dair yerel sahiplenmenin artmasinin éndndeki en 6nemli engellerden birisidir.

Bir 6zel sektédr yatirrmcisinin olmasi, kayip orta kategorisinde basarili bir STTT projesi yapabilmek icin
temel unsurdur. Toplum ve 6zel sektdr yatirrmcisi arasinda, Topluluk Ortak Girisimi “Topluluk-OG”
olarak adlandirdigimiz yapida bir tar stratejik isbirligi kurulmalidir. Avantajlari, uygulama modelleri ve
Topluluk-OG’leri icin mevcut olan finansal kaynaklar ileriki bélimlerde degerlendirilmistir.

4.2 Onerilen Finansal Model

Tum projeler yatirim hacmi, amaci, toplulugun ihtiyaclari, toplulugun finansal glcl vb. acisindan
kendine hastir. Her tirden projeye uygulanabilen tek bir “yenilik¢i finansal model” yoktur. Yine de
surasi nettir ki cok sayida ve uzun vadeli STTT projeleri gerceklestirmek icin en etkin yol, topluluklarin
ve dzel sektdr yatirimeilarinin (bazen kamunun yer aldigi “Kamu Ozel Sektdr Topluluk Ortak Girisimi®)
arasinda bir isbirligi / ortakhk yolu olusturmaktir. Bu durum, STTT projelerinin finansal kaynaklara
erisimini kolaylastirmanin yaninda pazar bilgisi, iyi ydnetim becerileri, belgelendirme, ihtiyac olan 6z
kaynak ve risk alma yetenegdinin kazanilmasina imkan taniyacaktir.

Ortak Girisim (OG) kurmak icin 6zel sektdr yatirimceisinin oldugu veya olmadigr 4 (dért) model
belirlenmistir.

MODEL TANIM

Model 1 Ozel sektdr yatirimceisi kontrolinde isletme

Model 2 Topluluk kontrollinde isletme

Model 3 Topluluk ile gelir paylasan 6zel sektdr yatirimcisi

Model 4 Ozel sektdr yatirimcisinin toplulukla gelir paylasimli ortak girisimi

1



Model 1: Topluma dogrudan yarari sadece istihdam yaratma potansiyeli ile olan 6zel
sektdr yatirimcisi kontrollinde isletme (Bu model toplum temelli olarak
dUstntlmeyebilir)

Model 2: Topluluk / toplum kontroliinde isletme (Bu bir limited sirket ya da kooperatif
olabilir)
Model 3: Topluluk ile gelir paylasan 6zel sektdr yatirrmcisi (Topluluk katki sagladigi

oranda, &6zel sektdr yatirimceisinin isletmesinden veya gelirlerinden finansal
kazanc saglayabilir, ancak bu model yine toplum temelli olarak
disinUlmeyebilir)

Model 4: Ozel sektdr yatirimcisinin toplulukla gelir paylasimli ortak girisimi (Burada
Topluluk-Ortak Girisimi (OG) olarak adlandirilmaktadir)

Her bir modelin artilari ve eksileri degerlendirildiginde, STTT projeleri Ulke capinda yaygin bir bicimde
uygulanmak isteniyorsa, Model 4: Topluluk-OG modelinin toplum ihtiya¢larina ve kararlarina saygi
duyan en uygun model oldugu gériilmektedir. Bazi projelerde Topluluk- Kamu- Ozel Sektdr Ortakhigi
da kurulabilir, ancak bu da bir Topluluk-OG olarak degerlendirilebilir.

Hic stphesiz, bu Topluluk-OG girisimi bir Kicik Orta Olcekli isletme (KOBI) veya Toplum Temelli
isletme (TTI) ya da Kucuk Orta Olcekli Turizm isletmesi (KOTI) olarak distnulebilir.

Topluluk tek basina proje teklifi, is plani, finans, pazar ve ydnetim bilgisinden yoksun olacadindan;
bir 6zel sektédr yatirimcisinin olmasi Topluluk-OG’ye, finansal kaynaklara erisim de dahil olmak Uzere
daha genis imkanlar saglayacaktir.

Sadece finansal bakis acisiyla bakildiginda dahi, Turkiye’de Toplum Temelli isletmeler ya da KOBI
olmak, siphesiz daha iyi 6z kaynak ve teminat imkanlari saglayacaktir.

Ancak, en basindan itibaren ana risk; 6zel sirket hedefleriile toplum/topluluk hedeflerini eslestirmektir.

Ozel sektdr ortad, finansal riskleri ydnetir ve yatirimdan ticari bir kazanc elde etmeyi bekler. Topluluk
yOneticileri ise 6zel isletmecilerle ortak calisirken, is hayatinin bu gerceklerinin farkinda olmalidirlar.
Diger yandan, Topluluk-OG icindeki &zel firmalar girisimle alakali toplum hedeflerini, ihtiyaclarini
kabullenmek ve paylasmak zorundadirlar.

Ozel sektdr yatirimlarinin turizm sektdriiniin gelismesinde en &nemli lokomotiflerden biri oldugu
asikardir. Gec¢tigimiz yillarda tUm dinyada, yerel topluluklarla turizm amaciyla yapilan is ortakliklarinin
olusturulmasinda, 6zel sektdr 6ncl rol Ustlenmistir.

Topluluk-OG isbirligi modeli iyi yapilandirilmistir ve turizm, koruma ve sosyal hedefler icin ¢cok
uygundur. Topluluk-OG modeli etkili bir bicimde planlanir ve yonetilirse, topluluklar, &zel sektdr ve
kamu icin olaganUstU sonuclar ortaya cikarma potansiyeline sahiptir.

Gozlemlenen olaganitstl performans sonuclarina karsin, ortak girisimler uzun vadedeki ticari
yasayabilirliklerini giderek daha cok gdstermek durumundadirlar. Stphesiz, finansman arayisinda
badis ve hibeyle fonlanan anlayistan, rekabetci sermaye piyasasina gecmek 6nemli zorluklari da
beraberinde getirecektir.

Bircok Topluluk- Ortak Girisim isbirliklerinin yUksek seviyelerde risk icerdigi gdzlemlenmistir ve bu
riskler ticari bankalarca genellikle yUksek bulunmaktadir. Ancak bu risk cesitli yollarla, &zellikle daha
iyi pazarlara ydnelme ve rekabete daha elverisli ortam olusturma sayesinde daha kabul edilebilir
seviyelere cekilebilmektedir.
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Turizm sektérinde topluluklar ve 6zel sektdr yatirimcilari arasindaki ortak girisimlerin, iyi tasarlandigi
ve yOnetildigi takdirde ¢cok basaril ortakliklar oldugu ispatlanmistir. Bu girisim, cogunlukla merkezden
uzak yerlerde yasayan yore halki icin gelir, istihdam, uygulama bilgi ve becerisini de beraberinde
getirmektedir. Bu sayede, turizm ekonomisine yeni UrlUnler ve yeni alanlar katilmaktadir. Ayrica bu
girisim toprak, kiltUrel miras ve yaban hayati gibi temel varliklarin yénetimi ve korunmasinda, ybre
halkinin ve 6zel sektdrin sorumluluklari paylasmasini da saglamaktadir.

Kalkinma kuruluslari; turizmin, yoére halkinin gecim kaynaklarinin strdirtlmesinde, kiltlrel mirasin
ve dogal degerlerin korunmasinda oynadidi rolin farkindadir. Bu tarz kuruluslar, toplum temelli
turizmi desteklemek ve topluluk ortak girisimlerinin faydalarini anlatmak icin bu konuda yurutttakleri
projelerin sayisini artirmaktadir.

Ozel sektdrin, Turkiye’de turizmi gelistirmek amaciyla ydre halkiyla ve yerel topluluklarla is ortakliklari
olusturulmasinda belirleyici aktér olacadi distntlmektedir.

Topluluklar, dogal olarak bir STTT girisimini etkin olarak isletmesi icin gereken kaynaklara ve becerilere
sahip olmayabilir. “Beceri acigini” kapatmak veya uygun maliyette hizmet almak icin 6zel sektdrle
ve 6zel isletmecilerle ortak calismak daha akilci bir yoldur. Ozel sektdr ortaklari 6z sermaye, is ve
pazarlama becerileri, tasinmaz, isglcd, yerel bilgi, mUsteri tabaninin dahil oldugu topluluk varliklarini
tamamlayacak unsurlari saglayabilir.

Sonuc olarak, uzun vadeli ve genis capta uygulama bulan toplum temelli turizm projeleri tesvik
edilmek isteniyorsa, bagdisci ve hibeyle fonlanan anlayisin terk edilmesine odaklanmak gerekir. “Klctk
Dilim”den, 6zellikle KOBI’ler, Toplum Temelli isletmeler icin tasarlanmis olan rekabetci sermaye
pazarlarinin bulundugu “Kayip Orta”’ya gecmek icin Topluluk-Ortak Girisimleri (OG) kurulmasi
Onerilmektedir.

Bu raporun sonuc¢c béliminde, Topluluk-OG isbirlikleri icin Kooperatif Modeli uygulanmasi
degerlendirilmis ve &nerilmistir.

4.3 Basarili bir Toplum Ortak Girisim Projesi icin ipuclari

Onceki bdlumlerde de aciklandigi Uzere, &zel sektdr yatirimcilarinin katihmi, STTT projelerinin
gelistiriimesi icin temel faktorlerden birisidir. Ancak her kosulda projeler iyi yapilandiriimali ve
yénetilmelidir.

Beklenen hizmetin tlrd ve seviyesi ile ilgili ortak bir anlayis olusturmak icin caba harcamak ve net
sodzlesmesel dizenlemeler yapmak, hem isbirliginin iki taraf icin de tatmin edici olmasini saglayacak
hem de isleyisle ilgili dederler ve ydntemlere dair ortak anlayisa sahip olmalarina yardimci olacaktir.

Basarili bir Topluluk Ortak Girisimi icin asadidaki dokuz madde 6nerilmektedir. Bu bilgiler, 2014
yilinda DlUnya Bankasi ve WWF tarafindan yayinlanan “Finansman Temini: Turizmmdeki ortak girisimler
icin 9 6neri” calismasindan alinmistir. Bu rehber, bu sahada yer alan tim aktdrlere (hUkUmetler, 6zel
sektor, topluluklar, bankalar, sivil toplum kuruluslari dahil) riskin azaltilmasi ve ortak girisimlerin ticari
finansmana erisimini blyUk &élctde gelistirmesi icin dokuz ipucu sunmaktadir. Bu ipuclari, STTT
projelerinin olusturulmasinda ve finansmaninda yer alan her profesyonel icin yararl ve kullanisli
bilgiler icermektedir.
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1. Pazarlanabilir bir fikir ya da yer segin.

2. Rekabet edilebilir bir alanda yatirim yapin.

W

. Yoénetisim yapilarini glclendirin.

4. Adil sdzlesmeler hazirlayin.

5. Teminatlarda yaratici olun.

6. isletme faaliyetlerini profesyonellestirin.
7. llgi uyandiran teklifler olusturun.

8. Sektdr verilerini gelistirin.

9. Bir toplum destek sistemi olusturun.

Sertifikalandirma (belgelendirme), diger 6nemli bir husustur. Belgelendirilmis olmak, finansman
saglayicilarin ve bankalarin hibeler veya kredi sunmalari baglaminda tesvik edici bir husustur.

Sertifikalara sahip olmak, ¢cevreye duyarh turistleri ve strdUrGlebilir turizmi destekleyen ve tercih
eden blyuk seyahat acentalarini cekmeye katkida bulunacaktir.

Dlnya Bankasi gibi ikili veya c¢cok tarafli bankalar &zel sektérin STTT projelerine katilimini tesvik
etmektedir. IFC ve IBM tarafindan KOBJ’ler icin hazirlanan arac seti mUkemmel bir 8§renme aracidir
(http://smetoolkit.org/ adresinden arac setine ulasilabilir). “Finansman icin Basvuruya Hazirlanma” da
dahil olmak tGizere KOBV’lerin ihtiyac duyabilecedi bircok konuyu icermektedir. KOSGEB’in diizenledigi
finansal kaynaklar ile birlestirilmis egitim kurslari da bulunmaktadir. Bu hususlara raporun fonlama
aktorleri bélimunde yer verilmistir.

4.4 Topluluk Ortak Girisimleri icin Vaka Analizleri

4.4.1. Vaka Analizi: Mozambik’te IFC Toplum Temelli Turizm Projesi

Q L Internatianal ENGLED =
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Helping Attract Investment in Mozambique's Tourism Sector
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IFC, Mozambik’te oldugu gibi Afrika’daki bazi lilkelerde toplum temelli turizm projelerini desteklemek
icin dogrudan yatirrm saglamaktadir.
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“Maputo, Mozambik, 17 Aralik, 2010 - Dlnya Bankasi Grubu ve Mozambik, bugun bir yerel topluluk
dernegdi ile Mozambik Turizm Bakanligr'nin, istihdam sagdlayacak ve UGlkenin turizm sektdérine toplumun
daha cok katiimda bulunmasinin éndnd acacak bir ekoturizm projesinin gelistiriimesi ve uygulanmasi
icin tarihi bir anlasmaya imza attigini duyurdu.

Uc yerel topluluktan toplam 850 kisiyi temsil eden A Hi Zameni Chemucane Dernedi, biyolojik cesitlilidgi
ve bozulmamis plajlariyla anlG bir koruma alani olan Maputo Fil Rezerv Alaninda bir ekoturist konukevi
insa edilmesi ve isletilmesi icin 50 yillik bir imtiyaz sézlesmesi imzaladl.

Topluluk-Ozel Sektér-Kamu ortakliginda yapilacak olan konukevinin tahmini yatirim dederi 3 milyon
dolar ve tesis dodgrudan 50 kisiye is yaratacak ve yerel topluluklara baska maddi faydalar sadlayacak.

Mozambik IFC Ulke Yéneticisi Babatunde Onitiri, “Bu anlasma, Mozambik icin énemli olan turizm
sektérine yerel katilimi arttiracaktir. Mozambik’e kendi turizm enddstrisini kurmasinda yardimci olmak
Ddnya Bankasi Grubu'nun Glkede, ozellikle de yerel topluluklarda ekonomik blylimeyi destekleme
stratejisinin bir parcasidir” dedl.

Mozambik Turizm Bakani Fernando Sumbana Junior, “Hikdmet politikasi, yerel topluluklari dogal
kaynaklarin y&netimine katmak ve onlarin korunan alanlarda yaratilan ekonomik firsatlardan
yararlanmasini desteklemek olmustur. Bu pilot olarak baslatilan toplumla ortaklik modeli, yoksullugun
azaltiimasini ve dogal kaynaklarin sGrddrdlebilir kullanimini desteklemenin bir yoludur. “ ded.

Dlnya Bankasi Grubu Yatirrm Ortami Danismanlik Servisi, Dlnya Bankasi Grubu Uyesi olan IFC
ve Mozambik Turizm Bakanldrnin ortak girisimi olan Mozambik Turizmi Capa Yatirim Programi
araciligiyla Ulkenin strdarulebilir bir turizmm endustrisi olusturma cabalarini desteklemektedir.

Capa Yatirim Programi kapsaminda IFC ve DlUnya Bankasi, Mozambik’in sGrdUrtlebilir turizm alanlarini
belirleyerek, paketleyerek ve yatirimcilara tesvik ederek dogal varliklarin sermayelestirmesine yardimci
olmaktadir. Program ayrica turizm sektdrine yatirrm yapilmasini kolaylastirmak icin Mozambik’in is
ortaminin iyilestirilmesine ve hikimetin strdUrdlebilir yatirnm kilavuzlarinin olusturmasina yardim
etmektedir.

Dinya Bankasi, Mozambik’in ekosistemlerinin strdirlebilir kullaniminda bélgesel isbirligini tesvik
edecek sinir étesi koruma alanlarinin olusturulmasini ve ydnetilmesini hedefleyen bir programin
uygulamasina da yardim etmektedir. Maputo Rezerv Alani; Mozambik, GUney Afrika ve Svaziland
hikUmetleri tarafindan 2000 yilinda olusturulan Lubambo Sinirétesi Koruma Alani’'nin bir parcasidir.

Capa Yatirnm Programi Danimarka, Japonya, Hollanda hUkUmetleri, Afrika Kalkinma Bankasi,
IFC’nin Finansal Yatirim Danismanlik Servisi (FIAS) ve INATUR (Ulusal Turizm Enstitls() tarafindan
desteklenmektedir.

Dunya Bankasl Grubu Yatirim Ortami Danismanlik Servisi, hUkimetlere is ortamlarini gelistirmek,
yatirimi tesvik etmek ve korumak icin yapilan reformlarin uygulanmasinda yardimci olarak rekabetci
piyasalari, blylUmeyi ve istihdam artisini tesvik etmektedir. Fonlar Dinya Bankasi Grubu (IFC, MIGA ve
Dilnya Bankasl) ve coklu-bagdisci FIAS platformundaki on besin Uzerinde bagisci ortaklar tarafindan
saglanmaktadir.
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4.4.2. Vaka Analizi: Ozel Sektdr Ortakliklarina Zamanla Uyum Saglamak
—Avustralya’da Manyallaluk

SEVEN DAYS Manyallaluk, Avustralya’nin Kuzey

KATHEHIHE AND SURRGUNDS Topraklar’ndaki Katherine’in yakinlarinda

bulunan 3.000 km?lik bir mulktur.

Mualk, Jawoyn halkina aittir ve onlar
tarafindan idare edilmektedir. Yaklasik
150 kisiden olusan bir topluluk, toplum
temelli  turizm girisimi isletmektedir.
Turizm girisimi tamamen topluluga aittir
ve topluluk tarafindan yonetilmektedir.

Topluluk bir dizi tur diizenleyerek selaleleri,
You have seven days to discover the beauty of the Katherine region - a vast H
] region that extends from the Gulf of Carpentaria to the West Australian kaya haVUZIarInI ve antlk kaya Sanatl
border. Four hours from Darwin, Katherine is the Northern Territory's fourth a |a nlarl ni gezme flrsatl Sag |ad|g| g|b|, aynl

largest town and a great base for exploring Nitmiluk National Park. Discover

. gorges, waterholes, waterfalls and thermal springs and find out more about zama nda ke nd| kultu r ve ge | enekleri ni de

the area’s traditional owners at local galleries, rock art sites and on cultural

tours. 6grenme firsati sunmaktadir. Turistler 1-3
gln arasi dlizenlenen turlarda, ziyaretciler

toplulugun kamplarinda kalma olanagdini bulmaktadir.

ilk yillarda, Jawoyn halki ziyaretci getirmek icin ticari bir tur operatériyle (Terra Safari Turlar)
calisiyordu. Bu ortaklik, yore halkinin toplum temelli turizm girisimi kurmasini ve Manyalluk’ta kaliteli
bir ziyaretci deneyimi gelistirme ve sunmaya odaklanmalarini sagladi. Bu ortakhgin, toplum temelli
turizm girisiminin ilk safhalarinda cokca faydasi olmasina ragmen, rezervasyon Ucretlerinin 6zel
tur operatérine gitmesi, toplumun gelirinin az olmasi anlamina geliyordu. Toplum temelli turizm
girisimini kurduktan sonra yore halki turlarini kendi kendine ayarlamanin ve Manyallaluk’la dogrudan
rezervasyon yapan ziyaretci sayisini arttirmanin yollarini aradi. Brosurler bastirildi ve Darwin merkezli
bir pazarlama firmasiyla el ilanlarinin yillik olarak dagitiimasinda anlasildi. Yonetici ve bir rehber
Darwin ve Sidney’deki turizm fuarlarina katilma goérevini Gstlendi.

Bu vaka analizi ortakliklarin minferit bir gérevin gerceklestiriimesinde, 6zellikle de girisimin kurulmasi
evresinde kullanish olabilecegdini gostermektedir.

4.4.3. Vaka Analizi: Toplum Temelli Turizmi Tesvik Eden Seyahat
Acentalari- www.responsibletravel.com

FRAVEL "o oames wouomivms iamimswit masoumss sourvs Gouncry [t =dl Responsible  Travel, tim
dinyada sorumlu tatilleri
destekleyen online bir seyahat
acentasidir. 2001 yilinda
kurulan Responsible Travel,
‘dlinya genelinde yerel
topluluklar ve gidilen yerler
icin daha iyi olan, boélgesel

HELPING DREAMERS DO olarak karakteristik, farkli ve
Chiooge from 5, 000EMETNG adventunes

otantik_tatiler’ fle _seyahat

edenleri bulusturmaktadir.

LM RESPONSIBLE



&

(o4

Web sitesi seyahat edenlere kiltlrel turlardan, yaban hayati tatillerine kadar farkli deneyimlerde ve
belirli GUlkelerde arama yapma secenedini sunmaktadir.

Toplum Turizmi y&neticileri icinse Responsible Travel gibi bir sitede turizm deneyimlerini listelemek
etkin bir pazarlama stratejisi ve ‘dogru tip’ ziyaretgileri gekmeye yardimci olacak ara¢ olabilir. Sitede
listelenen tur operatorleri Responsible Travel tarafindan ‘ortaklar’ olarak tanimlanmakta ve gidilecek
yer veya turizm deneyimine gére siralananlarin maliyeti, sirket cirosuna ve teyit edilmis rezervasyon
basina alinan komisyona bagli olarak her ortaga gére ayri ayri uyarlanmaktadir.

Daha fazla bilgi icin http./www.responsibletravel.com adresini ziyaret edin.
4.4.4. Vaka Analizi: EI Nido Vakfi, Filipinler
Konum ve Topluluk

El Nido, Filipinler’in bazen ‘son sinir’ olarak da adlandirilan Palawan bélgesinin kuzey kisminda
bulunmaktadir. Palawan 400 km boyunca uzanmakta, ancak sadece 40 km genisligindeki bozulmamis
plajlariyla Gnltdar.

isleyis Sekli

El Nido’daki turizm, bdlgenin dodal kaynaklarini korurken, yére halkinin yasam kalitesini artirmak
amaciyla tasarlanan daha genis bir toplumsal kalkinma ve gecim kaynaklarini cesitlendirme planinin
parcasidir.

El Nido Vakfi (ENF) 1994 yilinda bolgede iki adet &6zel tatil beldesi kuran ve yerel turist ekonomisini
gelistirmeye kendini adamis olan Ten Knots’un ortak sahipleri tarafindan bagdis yoluyla kurulmustur.
Asian Conservation Company, Kiresel Cevre Fonu ve DUnya Bankasi - IFC de finansman saglamislardir.
El Nido’nun toplum temelli turizm modelinin ¢esitli ydnleri vardir:

*  Koruma Yénetimi

e Bilgi, Egitim ve iletisim

e Sardurulebilir Gecim Kaynaklari

e Deniz icrasi (Yerel Bantay Dagat sisteminin kurulmasi dahil)
e Kurumsal ve Finansal Strdurulebilirlik

e Biyolojik Cesitlilik Arastirma ve izleme

iki ©zel tatil beldesinin (biri Miniloc
Adasi’'nda, digeri ise Lagen Adasi’nda)
gelistiriimesinin baslangicindan beri Ten
Knots, bolgede Uretilen yerel Grinleri satin
alarak hem yoére halkinin katilimini ve ilgisini
saglamis, hem de ¢evrenin korunmasinin ve
yore halki icin egitim girisimlerinin Gzerinde
durmustur. Bu tatil beldeleri cokc¢a ziyaretci
akinina ugramis saglamis, bunun yayillma
etkisi sayesinde de El Nido kasabasi ve
cevresinde konaklama tesisleri, restoranlar
ve ev pansiyonculugunda ziyaretci artisi
olmustur.
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ENF bireyler, en fazla 6 kisilik gruplar halinde ¢alisan kooperatifler ve dernekler olmak tzere bir dizi
‘borc verme cercevesi’ araciligiyla kiicik kooperatiflere ve mikro isletmelere finansman saglamaktadir.
Simdiye kadar bir kismi bireysel, digerleri grup halinde ve dernekte calisan olmak lUzere 500’den fazla
kisiye, cogunlugu birden fazla proje icin olmak Uzere finansman saglamistir. Bu projelerin neredeyse
tamami turizmin gelistiriimesi ve desteklenmesiyle dogdrudan ya da dolayli olarak iliskilidir.

KlUcUk perakendeci magazalar ve tezgahlar, ciftciler icin cevre dostu, ylUksek yodunlukta tarim
teknikleri egitimi veya hane icin biyo-yogun bahcecilik editimleri bu projelere 6rnektir.

Bu ¢abalar gosterilmeden &nce, tatil beldeleri sebzelerini Manila’dan satin almaktaydi. Simdi yereldeki
bahcivan ve ciftcilerden cok daha taze gida temin edebilmektedirler. Kisa slre dnce yére halkindan
bir grup kadin ise beldelerin camasirhane islerine yogunlasarak ailelerinin gelirlerini arttirabilecekleri
bir proje gelistirdi. Tatil beldelerinde isci olarak calismak yerine baskalarini calistirdiklari bir isletme
yUratayorlar.

ENF yére halkinin bazilarina yiyecek-icecek, oda temizligi, masaj tedavisi ve masaj salonu hizmetleri
gibi turizmle alakali cesitli konularda egitim saglamistir. Ayrica biyo-yodun bahcivanlik, organik
tarim/domuz yetistiriciligi ve su pompasi teknolojisi Gizerine verilen egitimlerle, El Nido’daki tarimsal
verimlilik ciddi bir oranda artmistir. ENF, Ureticilere pazar destegi saglamak icin haftada iki kez olmak
Uzere “Tabuan” denen yerel bir pazar dizenlemis, bdylece Ureticilerle alicilarin (haneler ve turizm
isletmeleri) bir araya gelmesini saglamistir.

Boélgedeki dogal kaynaklari ve ilgili girisimleri ydonetmekle sorumlu olan ve yerel paydaslari iceren bir
El Nido-Taytay Yonetilen Kaynak Koruma Alani Yénetim Kurula da olusturulmustur.




Toplum Temelli Eko-Turizm Projesi

Bu, Japonya Keidanren Dogda Koruma Fonu’ndan vyillik esasla finanse edilen 3 yillik bir programdir.
Bolgedeki balikcilar ve ailelerine yonelik eko-turizm projeleri ve arastirmalar icin pilot uygulamalar
baslatmayi hedeflemektedir.

Projeninikincievresibaslicaicme suyu kaynagdiolan Nasigdan havzasinda turizm destekliagaclandirma
parkidir. Bdlge, okula giden ve gitmeyen yerel gencler igcin bir “yasayan sinif” haline gelmistir.

Sarduarulebilir turizm destekli gecim kaynaklarina odaklanan Gclnci evre, belediyedeki butin yerel/
ybreye 6zgl el sanatlarinin esasen bodlgede gelismekte olan turizm endustrisine hitap eden, yliksek
kaliteli ve pazarlanabilir GrGnler haline gelmesine kaynaklik eden ve gelistiren bir yerel el sanatlari
merkezinin kurulmasini icermektedir.

Topluma Saglanan Faydalar

Vakiftan para alan borclular arasinda kadinlar, acik ara en basarililari ve en ¢cok sayida olanlaridir ve
ailenin gelirine yaptiklari katkilar, toplum icin, &ézellikle de ¢cocuklar icin daha iyi egitim ve beslenme
gibi baska faydalar da saglamaktadir.

Karsilasilan Zorluklar

ENF’'nin bolgede eko-turizmi baslatmasindan énce, El Nido’da turizm kisithydi, sadece birkac
maceraperest kuzey Palawa’ya geliyordu ve ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilayacak hizmetler sinirliydi.
Bu girisimler, yereldeki girisimcilere klicik miktarlarda ek gelir saglamis, tiUm toplum icin daha buyUk
turizm firsatlarini ve cevrenin korunmasini kisitlamistir.

Yaklasik 10 yil 6nce, Ten Knots c¢evrenin korunmasinda rol Ustlenmisti. Yine de, toplumun, yerel
STK’larin ve cesitli hUkUmetlerin, egitim ve eylem planlari sayesinde giderek artan katilimi, turizmde
blUyUme ile 6n plana c¢ikan strdlrudlebilirlik sorusu kadar kritiktir.

Alinan Dersler

Ten Knots tesisleri ve toplumun iliskisi karsilikli fayda saglamaktadir. Tesisler ve toplum, farkh tirden
turistlere hitap etmekte ve bu baglamda birbirleriyle rekabet etmemektedirler, ayrica yerel cevrenin
korunmasina bagimlidirlar. Ten Knots tarafindan El Nido Vakfinin kurulmasinin turizmi gelistirme ve
destekleme kapasitesi sayesinde toplum, farkli cesitlerde is imkanlarina sahip olmustur. Ten Knots,
toplumla kalkinma ve turizmin faydalarini paylasmaya adanmis bir toplum yarari gliden 6zel sektér
isbirligine bir 6rnektir.

El Nido toplum temelli turizm projesi, en basindan beri cevre sorunlarinin ve yoksullugun birbiriyle
ilintili oldugunu kabullenerek, ancak bu iki soruna birbiriyle uyumlu sekilde yaklasarak, kalici ekonomik
ve cevresel ¢dzlmlerin bulunabilecegdini disinmUstlr. Proje, bdlgede gecim kaynadi olarak tek bir
endistriye veya tek bir isverene bagdimlilikla micadele etmek icin tasarlanmistir.

Turizmin yére halki Gzerindeki etkisini 6lcmek icin bir kontrol modeli gelistirmek oldukca énemliydi.
El Nido sUresince Halk Orgutleri kurularak toplumun tUm sektdrlerinin bdlgede eko-turizmin
gelistiriimesinde rol oynamasi saglandi ve bu Halk Orgltlerine calistiklari bdlgeyle ilgili egitimler
verildi. Bu Halk Orgutlerinin érnekleri: Bebeladan Su Hizmetleri Kooperatifi, El Nido Kalkinma ve Birlik
Orgutd (kadin drgutd), El Nido Evler, Tesisler ve Restoranlar Dernedi ve El Nido Geleneksel Motorlu
Sandal Sahipleri ve isletmecileri Dernegi'dir.

Daha fazla bilgi icin: www.elnidofoundation.org
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4.4.5. Vaka Analizi: Cehennem Képrisu Jeotermal Rezervleri ve Wai Ora
Kaplicalari, Rotorua, Yeni Zelanda

Konum ve Topluluk

Cehennem Képrisu Jeotermal
Rezervleri ve Wai Ora Kaplicalari,
Yeni Zelanda’nin Kuzey Ada’sindaki
Rotorua yakinlarinda bulunmaktadir.
Bu, Tikitere’'dekiyerel Maoritoplumuyla
Ozel bir sirket arasindaki bir ortakliktir.

isleyis Sekli

Cehennem Képrisa Jeotermal

g Rezervleri (CKJR) 1996 vyilinda
Tikitere Limited Holding Ltd (TEL) (tesislerdeki birincil yatirimci olan Tatou Holding Ltd ile toprak
sahipleri olan ve 1020 miilk sahibini temsil eden Tikitere Ortakhgrnin 50/50 ortak girisimi) tarafindan
kurulmustur. Tum 6nemli kararlar TEL yonetim kurulu Gyelerinden gecmektedir ve tim kéar esit olarak
bélinmektedir. Rezerv, 20 hektar bUyukligindedir ve gayzer, sulflr havuzlari, bir mini volkan ve
sicak su selalesi gibi turistik mekanlar icermektedir. Termal banyo icin bir dizi termal havuz ve camur
banyolari gelistirilmistir.

CKJR’nin ilk dort yilinda yatirimlar, ziyaretgilerin ve personelin glvenligini saglayacak yollar
ve barikatlar kurmak icin ve ayni zamanda ticari isletmeyi gelistirmek icin harcandi. Kapsamli
arastirmalar, vizyonun ve stratejik gelecek planinin olusturulmasini sagladi. 2000 yilinda ilk camur
banyosu kompleksi kuruldu ve kultlrel faaliyetler genis capta desteklendi. 2007de Wai Ora kaplica
kompleksi kuruldu, tedavilerde geleneksel-kultlrel terapiler kullanildi ve personelin tedavi teknikleri
konusunda uygun egitimler almasi saglandi. Urlin tabanini cesitlendirmek icin ayrica kaplica gizellik
Uranleri gelistirildi. 2002 ve 2005 yillari arasinda, personele onayli turizm egitimleri verildi, Grtnler
denizasiri pazarlanmaya baslandi, glUzellik GrUnleri icin uluslararasi ihracat pazari acildi, ve girisim
Qualmark (Yeni Zelanda’nin resmi turizm kalite ajansi) “Onaylanan Etkinlik” sertifikasini aldi. 2006°da
Wai Ora Bangkog, Tayland’da acildi. 2008 ve 2010 vyillari arasinda UrUn yelpazesini, yine konaklama
tesisleri ve kongre merkezi insa ederek cesitlendirdi.

Etkinlikler ve Tesisler sunlariicermektedir:

e Jeotermal ylrlyls ve etkilesimli
faaliyetler (Maori yemekleri, oymacilik,
dokumacilik vb.)

e Termal havuzlar, camur banyolari ve
kaplica tesisleri

¢ Modern ve geleneksel Maori
tekniklerinin (masaj ve cilt bakimlari)
harmanlandigi saglik merkezi

e Her seviye icin kuUltlGrel ve cevresel
egitim programlari



e Kafe ve magazalar

e Konaklama tesisleri

¢ Kongre merkezi ve restoran

OUriin gesitlendirme sunlar icermektedir:

e Guzellik Grunleri yelpazesi

e Bangkok’taki Wai Ora Kaplicalari, Tayland
Topluma Faydalari

Karin %50’si dogrudan topluma gitmektedir ve girisim, yerel toplum Uyelerinin ana isverenidir.
2000 ve 2008 yillari arasinda, personel sayisi %530’a kadar artmistir Tim personele endUstrideki
en iyi uygulama egitimleri saglanmistir. Yonetim yapilanmasi, yére halkinin ve personelin karar alma
sUrecinde yer almasini saglamaktadir.

Sirket ayrica Ortaklik tarafindan yénetilen bir editim hibesini fonlamaktadir, bdylece toprak
sahipleri ve yakinlari Universite calismalarina erisebilmektedir. Ortaklik, Rotorua halki icin bdbrek
diyaliz makinelerinin alimina, Maori sanat ve spor kullpleriyle alakali genclik kuruluslarina sponsor
olmaktadir. Sirket, adac dikim etkinliklerine de sponsor olmakta, aktif olarak ajac dikmekte ve cocuk
hayir kurumlarina blyUk bagislarda bulunmaktadir.

Girisimin sagladigi daha blyUk captaki faydalar is yerel Maori halkinin kaltlr ve tarihini sergilemeyi ve
egitim etkinlikleri sayesinde artan dogal jeotermal kaynaklar hakkindaki bilgi ve takdiri kapsamaktadir.
Rotorua toplumu giderek artan ekonomik faydalar elde etmekte ve ayrica ¢cok daha sayida turist
agirlamaktadir.

Karsilasilan Zorluklar

Son klresel durgunluk Rotorua’ya gelen turist sayisinda yaklasik %15’lik bir dislse sebep olmustur.
Girisim, buna karsilik olarak maliyetleri olabildigince kismistir. Bu turizm darbogazini atlatabilmek
icin Yeni Zelanda Turizm, Sidney’den Rotorua’ya dogrudan ucus baslatmis ve bdylece Rotorua
dolaylarindaki yeni turizm alani olan “Central Park”i da kuvvetle desteklemistir.

Turist cekmek sUrekli yatirim ve yenilik gerektirmektedir. Yonetim kadrosu, arastirmalari Ustlenmis
ve tesislerini alandaki digerlerinden farkli kilan markalasma, pazarlama stratejileri, Grin ve hizmet
kalitesine odaklanmaya karar vermistir.

internetteki seyahat sitelerindeki zayif musteri yorumlarinakarsilik olarak, personele sosyal medya
olgusunun énemi ve her ziyaretciye ylksek kalitede hizmet sunmanin énemi konusunda egitim
verilmistir. Ayrica, gelecekte olusabilecek sorunlarda, calisanlarin daha kolay bireysel sorumluluk
alabilmeleri icin personel raporlama sistemlerini yeniden yapilandirmislardir.

Alinan Dersler

Ziyaretcilerin, ydnetimin ve toprak sahiplerinin yararina sunulan Urin ve hizmetlerin genisletilmesi/
iyilestirilmesi konusunda rehberlik icin UrGn ve hizmet arastirmalari cok énemli olmustur. Girisim, her
tarll intiyaca cevap veren, tam kapsamli Grinler sunmak icin ktltarel, fiziksel ve jeotermal deneyimleri
birlestirmesinden dolayi, rakiplerine karsi rekabet Gstlinliglne sahiptir.
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Gecmisi boyunca, isletmenin temel &zelligi strekli hizmet odadi olmustur; etkin personel egditim
programlari ve is ybdneticileri ile toprak sahipleri (ki codunlukla personeldendir) arasindaki acik
iletisim sayesinde sUrekli olarak hizmete odaklanmak, girisimi saglam temeller Gzerine oturtmustur.

CehennemKodprisi’ninve WaiOraKaplicalar’ninbasarisinda, konum ¢cok dnemliolmustur. Tesisler, Yeni
Zelanda’nin jeotermal faaliyetleriyle Unll kasabasi olan Rotorua’nin hemen disina konuslandiriimistir.
Kasaba yilda, codu kara yoluyla ulasan, 2,7 milyon yerli ve yabanci turist cekmektedir.

Pazarlama ve markalasmanin net olmasi sarttir. Net bir marka imaji, ktltdrel ve dogal kaynaklarla
Unvanin (6rn. Cehennem Képrisi) birlestirilmesiyle olusturulur. Uriinleri bircok kanalla tanitan net bir
pazarlama stratejisi de girisimin basarisina su yollarla katkida bulunmustur:

e Diger turizm operatorleri, devlet kurumlari ve bélge halkindan olusan yerel gruplar ile iletisim adi
kurarak

o Belgelendirmeyi ve prestijli 6dulleri, deneyimin kalitesini desteklemek icin kullanarak

o Ziyaretlerin kulaktan kulaga yayillmasi icin Grln ve hizmetlerin ziyaretci beklentilerini karsilamasini
saglayarak

e Ucretsiz tanitim saglamak ve yerel ve uluslararasi profili yUkseltmek icin &ézgin etkinlikler
yaratarak, érnedin, camur banyosunda digun organizasyonu ve Unlllerle camurda halat cekme
savaslari gibi hayir etkinlikleri.

e Farkindalik yaratmak icin turizm gésterilerine ve ortak girisimlerine katilarak
e Egitim ve kongre amacli daha blyUk gruplari hedefleyebilmek icin Grln yelpazesini cesitlendirerek
Daha fazla bilgi icin: www.hellsgate.co.nz
4.4.6. Vaka Analizi: Termas de Papallacta, Ekvador
Konum ve Topluluk

Termas de Papallacta, Ekvador’un Papallacta kdylUnde bulunan bir spa, termal banyo ve konaklama
tesisidir. Quito’nun 67 kilometre dogusundaki daglarda bulunmaktadir.

isleyis Sekli

Termas de Papallacta (TP) 6zel bir girisim olarak isletilmektedir. 1994 yilinda alti Ekvadorlu girisimci,
yore halkina katki saglayan ve dogayla uyumlu bir sGrdirulebilir termal eko-turizmi girisimi gelistirmek
amaclyla Papallacta termal havuzlarinin oldugu buyUk bir ciftligi satin almistir. Sonrasinda ise
Ekvador’un en popller termal saglik tesisi haline gelmistir.

Baslangicta bir kaplica ve klclUk konaklama yerleriyle baslayan bu tesisin, cabucak popdularite
kazanmas! ve artan talep, nispeten hizli bir sekilde blylmesine sebep olmustur. GUnimuizde ise
TP’nin bircok kaplica ve termal havuzu, 32 otel odasi ve 13 kabini vardir. Bu tesisleri destekleyen lc¢
restoran, personel odalari, depolar ve otoparklar bulunmaktadir.

Tesisin Ekvador’daki en ileri termal saglik ve tedavi tesisi oldugunu iddia ettigi bir Termal Kullp
gelistirmesi, en 6nemli stratejilerinden biridir. Profesyonel fizyoterapi hizmetleri Ekvador Tip
Federasyonu tarafindan onaylanmistir.



2005’te bir kongre merkezinin kurulmasi, TP’nin bireysel ve klicUk gruplarin étesine gecerek; yeni ve
potansiyel olarak kazangli bir pazara girmesini saglamistir.

Etkinlikler ve tesisler sunlari icermektedir:

Termal havuzlar ve kaplica tesisleri
Restoranlar
LUksten ekonomik olanlarina kadar farkl seceneklerde konaklama

Masaj, hidroterapi, glzellik ve saglik hizmetleri ve meditasyon konusunda uzmanlarin oldugu bir
saglik merkezi

Konferans olanaklari
YUrayUs, rafting, selalede ylzme, kus gdzlemi ve binicilik gibi faaliyetleri iceren ekolojik rezerv alani

Cevre hakkinda bilgi ve egitim veren bir ‘Kesif Merkezi’
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Topluma Faydalan

Tesisin sahipleri isleyiste
sUrduralebilirlik ve toplumla ilgili
prensiplerini  korumak icin ¢ok
calismistir.

Termas de Papallacta, bulundugu
bolgeye ve onun etrafina olan
cevresel etkiyi en aza indirmeye
dnem gobstermistir. 1999°da,
is genisletme evresindeyken
arazi Uzerine bir aritma tesisi
kurulmustur. Ayrica, ydnetim “Terra
Vakfi” adinda bir bagimsiz kurulus
kurmak ve onu fonlamak amaciyla
Uluslararasi Kalkinma Birligi (IDA)

. ile birlikte calismistir. Vakfin amaci
yoére halkina ¢cevre hakkinda egitim vermek ve topluma ve ziyaretcilere yerel ekosistemin bitki ve
hayvan cesitliligini 260 hektarlik interaktif bir “Kesif Merkezi” ile gdstermektir.

2007 yilinda Termas de Papallacta Akilli Gezgin (Smart Voyager) sertifikasini alan ilk konaklama tesisi
olmustur. Akilli Gezgin, sivil toplum kurulusu olan Conservacion u Desarrollo (Ekvador) ve Rainforest
Alliance (ABD) tarafindan verilen bir egditim sertifika programidir. Amaci, turizm operatérlerinin
cevreseletkilerini azaltmalarina yardimci olmak ve gelisimin istihdam, toplum ve cevre acisindan
olumlu olmasini saglamaktir. Egitimsel yonU ise yére halkina, ¢alisanlara ve temel is birimine énemli
katkilarda bulunmaktadir (6rnegin, Akilli Gezgin sayesinde TP enerji ve su tUketimini 6nemli miktarda
dUstrmastir). Sertifikasyon tesisin itibari, pazarlanabilirligi ve ag kurmasi acisindan énemlidir.

Tesis blylk bir istihdam saglamakta ve Papallacta kdylne cok sayida turist cekmektedir. Bunlara ek
olarak tesis, ¢cevredeki el degmemis alandan gecen yUrUyUs yollari agi olusturmakta ve glUnuUbirlik
kabinler kurmaktadir.

Karsilasilan Zorluklar

Hizli bGyUyen bir isi sosyal ve ¢evresel olumsuzluklara engel olarak ydnetmek zordur. Ayni sekilde,
maddi kazanci sUrdUrilebilirlik prensipleriyle dengelemek de zorlayicidir. Ornedin, baska yatirim
secenekleri daha cok kar getirebilecekken, bunun yerine Terra Vakfi kurulmus ve aritma tesisis insa
edilmistir.

Alinan Dersler
OUriin

Otel ve kulUbe tesisleri, 6zel kaplica tesisleri ve termal havuzlar, fiziksel ve ruhsal saglik odakli
yaklasim ile birlikte, 6zellikle varlikli olan yerli ve yabanci ziyaretciler icin cok caziptir. Bu sayede
konaklama, yemek ve hizmet Ucretleri, bdlgesel ortalamanin Uzerinde olabilmektedir. Andes’in
Amazon’la birlestigi yerde, essiz ekosistemi ve carpici glzellikteki dodasi ve tesis disinda yapilabilecek
etkinliklerin ¢esitliligi de dogaseverler icin bir cazibe unsurudur.



Konum

Tesisin baskent Quito’ya olan yakinhdi, sehir sakinlerinin ve esas hedef pazar olan uluslararasi
ziyaretcilerin ulasimi acisindan idealdir. Konumu sayesinde Quito sakinleri icin populer bir glnUbirlik
veya hafta sonu tatil mekani haline gelmistir. Cogu uluslararasi seyahatin glizergahi Quito’dan gecer,
bu ylUzden daha genis bir glizergdhtan gececek olanlar icin kolay bir ugraktir ve ayni zamanda
konferanslar icin de ¢cok uygundur.

Pazarlama

TP Ekvador turizm endUstrisinde oldukca gUclU bir itibara sahiptir. TP’nin ulusal ve bdélgesel turizm/
eko-turizm rehberleri, etkinlik ydnetim rehberi, bireysel tur sirketleri ve bdlgedeki diger eko-turizm
tesisleri ile reklam baglantilari bulunmaktadir. Bagimsiz bir sivil toplum kurulusundan saglanan
sertifikasyon, TP’nin sUrdUrulebilirlik konusundaki itibarini glclendirmede ¢cok blyUk bir role sahiptir.
Bu sertifikasyon, TP’nin badlantilarini uluslararasi kuruluslara (6rn. Rainforest Alliance) kadar
genisletmis ve Ekvador’daki daha genis captaki eko-turizm sektéri ile baglantilar kurarak tesisin
uluslararasi profilini yUkseltmistir. Online yorumlar, seyahat rehberleri ve erisilebilir cok dilli websitesi,
TP’nin popdulerligine ve ivmesine katki saglamistir.

Yatirhm

Kuruldugundan beri TP konaklama kapasitesini arttirmak, arttirilan kapasitenin cevreye karsi duyarli
olmasini saglamak, cevresel farkindaligi ve etrafindaki degderleri arttirmak icin devamli bir sekilde ise
yeniden yatirim yapmaktadir. Tesislerin su ve enerji verimini arttirmak gibi bazi yatirimlar dogrudan
ekonomik kazanc¢ saglarken, Terra VakfI’'nin kurulmasi gibi bazi yatirimlar ise topluma yénelik fayda
saglamis ve is acisindan ekonomik getirileri uzun vadede olmustur.

Ayrintili bilgi icin: www.termaspapallacta.com
4.4.7. Vaka Analizi: Posada Amazonas, Peru
Konum ve Topluluk

Posada Amazonas, Infierno yére halki ve 6zel bir sirket olan Rainforest Expeditions’in eko-turizm
ortak girisimidir. Peru’nun glneyindeki Peru Amazon ormanlarinin derinliklerinde bulunmaktadir.
Dilnyada biyolojik cesitliligin en ¢cok oldugu yerlerden birisi olan Madre do Dios bdlgesinin icindedir.
Infierno toplumu, cogunlugu Ese-eja yerlileri olan 148 aileden olusmaktadir.

isleyis Sekli

Girisimin %60’1 yore halkina, %40’ ise Rainforest Expeditions’a aittir ancak sirket, yére halkina 2016°da
tim sirketi alabilmeleri icin egitim vermistir ve yo6re halki bu konuda calismalarini sGrdirmektedir.
Temel karar alma yapisi, secilmis bir ‘kontrol komitesi’nden olusmaktadir.

Posada Amazonas’in 30 adet ¢ift kisilik kulUbesi bulunmakta ve essiz yerel bitki ve hayvan ¢esitliliginin
deneyimlenmesi ve yurlyUs faaliyetleri icin ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Odak noktasi korumadir, bu
ylUzden bunu, bdlgenin ekolojisini 8grenme imkani sunarak turizm deneyimleriyle birlikte gétirdr.

Topluma Faydalan

Yerel toplum 2008 yilinda yaklasik 80.000 dolar kar elde etmis, ayrica Toplum Temelli Turizm (TTT)
Girisiminde calisarak 140.000 dolarin bUyUk kismini kazanmislardir. K&yln ekonomisinin ¢cesitlenmesi
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blylk 6lciide bu sayede olmustur.
Toplumdaki cogu kisi ciftcilik ve
orman UrUnlerinin hasadindan elde
ettigi gelirine, TTT'den gelen gelirini
eklemistir. Ayrica Girisim yagmur
ormaninin buylkce bir bolimina
korumak ve cok sayida arastirma
projesine finansal destek olarak
veya ev sahipligi yaparak arastirma
ve koruma projelerine katkida
bulunmaktadir.

Karsilasilan Zorluklar

Toplumu yakin gelecekte cok ciddi
zorluklar beklemektedir. Bunlardan
en baskini, Peru ve Brezilya’yi kiyidan birbirine baglayacak olan okyanuslararasi otoyol insasidir. Tarih
boyunca Amazon, yol yapiminin ardindan gelen baska kalkinma faaliyetleri ve yagmur ormanlarinin
siddetli bir sekilde azalmasiyla karsilasmistir. Bir eko-turizmm merkezi olan Posada’ya karsi bu durum
potansiyel bir tehdittir.

Alinan Dersler

Posada, hem kar hem de koruma gidUusU olan &zel bir sirketin yére halki ile isbirligi yapmasi ile
basarili olabilmistir. Yore halkinin karar verme konusunda s6z hakki oldukc¢a fazladir ve projeden
onemli miktarda maddi kazanc¢ saglamaktadir. Rainforest Expeditions’in ciddi ve 6zgln arastirma
ve koruma projelerinde yer almasiyla birlikte, girisimde koruma amaci iyice oturmustur. Bu durum,
sadece cevresel fayda saglamamis, beraberinde turistlere gelistirici ve editici bir deneyim sunan yerel
ekolojik bilginin toplanmasi ve saklanmasini da getirmistir.

Ayrintili bilgi icin: www.perunature.com
4.4.8. Vaka Analizi: Pamilacan Deniz Yasami Turlari, Filipinler
isleyis Sekli

Pamilacan Deniz Yasami Turu, yunuslarin ve balinalarin yasadisi avlanmasinin ve &éldlrdlmesinin
onlne gecmek amaciyla Pamilacan Adasinda yasayan topluma alternatif gecim kaynadi saglamak
Uzere kurulmustur.

80’lerde ve 90’larda yunuslar ve balinalar ada sakinleri tarafindan avlanarak satiliyordu. 1997 yilinda
Turizm, Cevre ve Dogal Kaynaklar Dairesi ve WWF’in isbirligi ile yapilan deniz memelilerinin gb¢
yollari Gzerine arastirmaya goére, bdlgedeki avlanmanin deniz memelileri popllasyonunu etkiledigi
ortaya cikmistir. 1998 yilinda yunuslarin ve balinalarin avlanmasi yasaklanmis, ancak ada sakinlerinin
baska bir gecim kaynadi olmadidi icin yasa disi olarak avlanmaya devam etmislerdir.

2001 yilinda Yeni Zelanda AID, Filipinler Ulusal Eko-Turizmm Programi’na (PNEP) hedef bdlgelerden
birisi olan Pamilican Adalari icin hibe vermistir. Toplum, Pamilacan Adasi Yunus ve Balina Gozlem
Kurulusu (PIDWWO) olarak érgltlenmis ve PNEP tarafindan tasarlanan Deniz Yasami Turlarini
yarutmek icin bir kooperatif haline gelmistir.
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Deniz Yasami Turlari sayesinde turistler yunuslari ve balinalari gézlemleyebilmekte ve Pamilacan
Adasinda toplumsal hayati deneyimleyebilmektedirler. Turlar paket olarak yerel bir tur operatéri
aracilidiyla sabit bir fiyattan satilmaktadir. Alinan paranin belirli bir ylzdesi tur operatédriine komisyon
olarak verilirken, kalanini PIDWWO almaktadir. Turun kendisi ise 6rgltlenen toplum Uyeleri tarafindan
bizzat yUrtGtulmekte, tim tekneciler, rehberler, hazir yemek hizmeti sunanlar, hediyelik esya saticilari
toplumdan olup, sabit vardiyayla bu hizmetleri saglamaktadirlar.

Girisimin asli varliklari (tekneler, can yelekleri, cadirlar, dalis ekipmani vb.), egditim kaynaklari,
materyalleri ve kurslari (can kurtarma, yaban hayati tanima, tur rehberligi vb.) PNEP tarafindan
saglanmistir, ancak yeni ekipman alimi ve bakimini artik PIDWWO’nun maddi gelirleri karsilamaktadir.

Kurulus; Turizm Dairesi, Baclayon yerel hUkimeti, eyalet hikimeti ve Ayala Vakf’ndan (Pamilacan
Adalari sakinlerini mikrofinansman ve diger amaclar icin kooperatife 6rgitleyen vakif) teknik destek
almaktadir.

Cevreye ve Topluma Faydalan

1999’a kadar yasadisi balikciliktan baska bir gecim kaynadi olmayan ada sakinlerine eko-turizm
hizmeti araciligiyla gecim kaynadi sunmasiyla birlikte, yunuslarin ve balinalarin katlini bitirmesi en
onemli faydasi olmustur. Simdilerde tur operatédrlerinin codu eski balik¢ilardan olusmaktadir ve
yasadisi balikcilik oldukca hizli bir sekilde azalmistir. Toplumda cevre farkindaldi, yasanilan yere
duyulan hayranlik ve liderlik potansiyeli artmistir. Ayrica Britanya Havayollari Koruma Odullerinde
2006 yilinda ikincilik kazanmistir. PIDWWO tarafindan isletilen Deniz Yasami Turlari, kurulusun
finansal olarak kendini strdUrebilen hale gelmesini saglamistir ve su an kurulusun 98 Uyesi vardir.
PIDWWO, turlardan elde edilen geliri adadaki diger cevresel ve sosyal projeleri (adanin bir kismini
cevreleyen deniz koruma alani kurulmasi, katr atik ydnetim programina yatirimlar, mercan resiflerini
korumak icin samandira kurulmasi ve toplumda keci sahipleniciligi projesi baslatilmasi gibi) finanse
etmek icin kullanmaktadir. Kurulus ayrica her geziicin cevresel katki payi 6deyerek bdlgesel ydnetime
katkida bulunmaktadir.

Karsilasilan Zorluklar

ilk baslarda hem toplumu hem de bélgesel hikiimeti yunuslarin ve balinalarin élddrilmesinin sona
erdirilmesi gerektigine ve eko-turizmin alternatif gecim kaynadi saglayabilecedine ikna etmek
oldukg¢a zor olmustur.

Bir diger zorluk ise liderleri ve takipcileri belirlerken toplumu ortak bir amac¢ ve ortak bir girisim
dogrultusunda birlestirmek olmustur. Girisimin ydnetilmesi ise her zaman zorluk tasir. PIDWWO,
pazarlama ve satis islerinin ¢coduyla ilgilenen Travel Village Ltd isminde &zel bir tur operatdériyle
ortakhk kurmustur ve bu sayede tura katilan turist sayisini oldukca arttirmis ve operasyonlarini
genisletmistir. PIDWWO, yénetim kurulu ve alt kurullari bulunan yasal olarak kayitli bir kooperatiftir.

Su anda harici tur operatodrleriyle PIDWWO’yu turlari sUrekli gelistirmesi ydnlnde zorlayan bir rekabet
vardir. Diger yandan, populer olmasi ylGzinden cok fazla tur tiremistir ve bodlgesel hUkimet turlarin
sayisini sinirlandirmak ve adadaki tim tur operatodrlerinin akredite olmasini saglamak icin belediye
ybnetmeligi tasarisi hazirlamaktadir.
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Alinan Dersler

Deniz Yasami Turlari Toplum Temelli Turizm projesinin basarisina katkida bulunan en 6nemli
faktorlerden bazilari asagidaki gibidir:

Bolgesel hiklimetin dahli ve siyasi irade

Toplumun tam katilimi ve tam sahipligi

Kurumsal anlayisi olan bir toplum insa edilmesi

Proje ortaklarindan stregelen teknik yardim (egitim, ydonetim vb.)

Proje ortaklarindan devamli finansal yonetim destegdi

HUkUmet ve 6zel sektdr tarafindan devamli pazarlama ve tanitim

Toplum icin bilgilendirme, egitim ve iletisim programlari

Deniz yasami turlari icin bir is plani olusturulmasi

Deniz yasamini tanima ve yorumlama konusunda egitimler dizenlenmesi

Aktif olarak rehberlere, magaza glivenlik gbérevlilerine ve hazir yemek hizmeti (catering) verenlere
egitim vermeleri icin STK’lardan ve dondr kuruluslardan yardim talep edilmesi

Hesaplarin titizlikle tutulmasi ve seffaf, denetlenebilir bir muhasebe sisteminin isletilmesi

Bazen isin kalitesi, yapilan islerin sayisindan daha énemli olmasi (eger tim sermaye fazlasi ise
dénUstaraldtyse kar olusturulmaz ve topluma déndurilmez).

Ayritill bilgi icin: http./www.grayline.com



5 Fonlama Aktorleri
5.1 Mikro Finans

Cogdu hibe belirli bir projeyi fonlamak icin olusturulur ve hibe veren tarafindan verilen Teklif Cagrisi
karsiliginda belirli bir seviyede uyumluluk, raporlama ve uygulama gerektirir.

Turkiye'de T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhdi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Anadolu
Efes ortakliginda yUratldlen “Gelecek Turizmde” gibi strdUrUlebilir turizm projeleri icin bircok hibe
fonu secenedi bulunmaktadir.

Bir Toplum Temelli Turizm (TTT) isletmesinin baslangic fonlarina erismesinin bir yolu da mikro finanstir
ve tim sektérlerde mikro finansman Uzerine uzmanlasan bazi web siteleri bulunmaktadir.

Eder TTT girisimi icin mikro finans bulmak isteniyorsa, bu tarz siteleri kullanmak faydali olacaktir.
Bu siteler cogunlukla Premium (ayricalikh) kullanicilar ya da tam UGyeler icin 6demeli hizmetler
sunmaktadir.

5.1.1. MIX Market www.mixmarket.org

MIX, veri analitigi ve pazar icgorlleri ile mali imkanlar yetersiz olan topluluklar icin sorumlu finansal
hizmetler saglar. MIX bunu iki karar destek platformu; MIX Market ve FINclusion Lab. aracilidiyla
yapmaktadir. Sorumlu ve kapsayicl pazarlar icin temel altyapr olan bu platformlar, mali imkanlari
yetersiz olanlar icin koordineli yatirim, etkili politika ve pozitif sosyal etkilerin olusabilmesi ve esin
verebilmesi i¢in gereken ekosistemi saglamaktadir.

2002 yilinda tlzellesen, merkezi Washington DC’de bulunan, Afrika, Asya, Avrupa ve Latin Amerika’da
bolgesel ofisleri bulunan MIX, kar amaci gitmeyen bir kurulustur. MIX’in cabalari su klresel ortaklarla
isbirligi sayesinde glclenmektedir: Bill ve Melinda Gates Vakfi, CGAP, The MasterCard Vakfi, IFAD,
Michael ve Susan Dell Vakfi, DFID ve Citi Vakfi. MIX strdUrUlebilirligi ve platformlarin kamu yararina
olmasini saglamak icin ideal bir ¢6zUm modelini glclendirir.

MIX Market (www.mixmarket.org)
Mikro Finans Kuruluslarinin (MFI) ve
destekleyici kuruluslarin, seffafligi
saglamak ve pazar icgorisl vermek
amaciyla kurumsal veri paylastigi
bir veri merkezidir. Bu sayede
kullanicilar  raporlama standardi
olusturabilmekte, raporlama yUkinu
azaltabilmekte ve sorumlu yatirimi
tesvik edebilmektedir.

MIX Market risk analizi ve MFI'larin
EXPLOAE DUSK OFFERINGS calistig1 pazarlardaki firsatlari sunar
ve sosyal ve finansal performansin

vhes
%E% i €& :@: tasdik edilmesini saglar.
DDD = J=‘
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e FINclusi®inLab FINclusion Lab (www.finclusionlab.
org), mali imkanlari yetersiz olan
toplumlara sorumlu finansal
hizmetlerin koordineli dagitimini
asilamak amaciyla dizenlenmis
bir analiz ve veri gobrsellestirme
atoélyesidir. FINclusion Lab araclari ile
kullanicilar ulusal ve alt-ulusal seviyede
dislanan topluluklar icin  finansal
hizmetlere erisimi, bunlarin kalitesini
ve kullanimini analiz etmelerini saglar.
FINclusion Lab, finansal kapanis
verilerini icgdrlye cevirerek politika
belirleyicilerin ve finansal hizmet

Ackrmpny Samvioes Cumnien Anabicy Gm-Oernind Repareng Soksiiom

-
e

L MFI Report saglayicilarin stratejilerini en verimli
hale getirmesini ve ulusal amaclar
dogrultusundaki ilerlemelerini
Olcmelerini saglar.

prr—

MixMarket Turkiye’yide kapsamaktadir.

Ornek mikro-finansman vakalarindan
birisi olan “TGMP Turk Grameen

Duin provided thiough TG . . 3
Mikrofinans Programi ekran

Gétna Loan Portfolio US0, 20V Mgmber of aciive borowery 20Tk e v . . . .
20.0 million 5637 gorintlsinde gdsterilmistir.
derpi gt L Dblare S Bdivieer LA, F K (Depeamita, LD, BEA3:
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5.1.2. Microfinance Gateway www.microfinancegateway.com

Site hem mikro finans hem de mikro ve kicUk isletmeler icin finansman secenekleri hakkinda genis
capta bilgi sunmaktadir. Sitenin TUrkiye icin blyUk bir veritabani bulunmaktadir.

Microfinance Gateway finansal katilimda klresel bir kaynaktir. 2000 yilinda kurulmustur. DUnyadaki
yoksullarin finansal katilimini gelistirmek icin calisan bireyler ve kuruluslar icin degerli bir kaynaktir.

Microfinace Gateway’in 200’Un Uzerinde Ulkeden, 1 milyondan fazla ziyaretcisi bulunmaktadir.
Ziyaretcileri siteyi, mikrofinans ve finansal katillm Uzerine bilgi ve kariyer gelistirme firsatlari
baglaminda internetin lider kaynagi olarak tanimlamaktadir.

5.2 Ozel Vakiflar

KOB/’ler, Toplum Temelli Turizm girisimleri ve ydresel gruplar icin baslica strdurilebilir turizm
belgelendirme fonu kaynaklarindan biri de &zel vakiflardir. TUm dinyada sUrdUrUlebilir kalkinma,
sosyal esitlik, yerel ve toplum temelli girisim konularina dikkat ceken binlerce vakif vardir. Bu vakiflar,
cok kUclkten milyar dolarlik varligi olanlara kadar degiskenlik g&sterebilmektedir. Bu vakiflarin
oncelikleri ve fonlamalari, cogunlukla kurucusunun veya yodnetim kurulunun énem verdigi degerler
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ve bunlara bagli stratejik odaklarla beraber yildan yila degisebilmektedir. Vakiflarin fonlari 50 dolarhk
kUcUk tohum (baslangic) hibelerden, ylzbinlerce dolarlik, yillara yayilan hibeler veya kredilere kadar
degisebilmektedir. Fon dogrudan turizm girisimlerine veya toplum gruplarina ya da STK ve yerel
birlikler araciligiyla verilebilir.

Cok sayida vakif; KOBJI’lerin, toplum temelli girisimlerin ve yéresel gruplarin erisim zorluklari ve
sertifikasyonlari icin &nemli destekler vermistir.

Potansiyel vakif kaynaklarini belirlemek icin cok sayida web sitesi ve kaynak bulunmaktadir. www.
foundationcenter.org da bunlardan biridir.

5.2.1. Foundation Center; www.foundationcenter.org

Foundation Center 1956 yilinda kurulmustur ve hayir islerinde dinya ¢apinda éncl bilgi kaynagdidir.
Dunyay! degistirmek isteyen insanlari veri, analiz ve egditim yollariyla ihtiya¢c duyduklari kaynaklarla
bulusturmaktadir. Foundation Center ABD’de ve kiresel &lgcekte hibe verenler ile onlarin verdigi
hibeler icin en kapsamli veritabani olma statisini korumaktadir . Ayrica her seviyede hayirseverlik
bilgisini gelistirmek icin arastirma, egitim ve calisma programlari dizenlemektedir. Her gin binlerce
insan Foundation Center’in web sitesini ziyaret etmektedir. Ayrica ulusal ve dinya capinda 450°den
fazla Fonlama Bilgi Agi noktasinda bulunan bes kitiphane/6drenme merkezi hizmeti saglamaktadir.

5.2.2. Avrupa Vakiflar Merkezi (EFC)

Avrupa Vakiflar Merkezi 1989 yilinda kurulan, Avrupa icinde ve disinda hayir isleriyle ugrasan kamu
yararina calisan vakiflari ve kurumsal bagiscilari temsil eden uluslararasi bir Gyelik birligidir. Merkez,
dort temel hedefi dogrultusunda etkinlikler olusturmakta ve strdUrmektedir: 1- Destekleyici yasal ve
mali ortam yaratma; 2- Vakfin ¢alisma ortamini belgeleme; 3- Vakif profesyonellerinin kapasitesini
gelistirme; 4- Hem vakiflar arasinda, hem de vakiflar ve diger aktorler arasinda isbirligini tesvik etme.
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5.3 Sivil Toplum Kuruluslari veya Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar (STK’lar)

SurdUrdlebilir turizm ve sUrdUrulebilir turizm sertifikasyonunun mikemmel bir strateji olarak islev
gdérdigU; strdurdlebilir uygulamalar, arazi korunmasi, sosyal adalet ve sosyo-ekonomik kalkinma
alanlarinda calisan pek ¢ok yerel, ulusal ve uluslararasi STK vardir. Genel olarak bu STK’larin kendi
fonlari bulunmamaktadir ancak strdurulebilir uygulamalari iceren dondr ve hibe fonlama program
ve projelerine basarili bir sekilde erisebilmekte, hikimetlerle strdUrllebilir projeleri destekleyen
politikalar gtdidlmesi icin gérisebilmekte ve/veya yaratici finansman araclari yaratabilmektedirler.

STK’lar sertifikasyonu slbvanse etmek icin sertifika programlariyla ortaklik kurabilirler veya dogrudan
sertifika arayan isletmelere hibe, teknik yardim ve dider destekleri saglayabilirler. STK’larla ortak
olmanin avantajlari, asgari yénetim ve raporlama gereksinimleri, geri 8deme gerekmeyen “yumusak”
fonlar ve uluslararasi pazara erisimdir. STK’lar gelismis Ulkelerdeki c¢cok-taraflilar, hUkimetler ve
isletmelerle basarili bir sekilde ortaklik kurabilirler.

STK’lar Gzerinden fonlama mekanizmasinin dezavantajlari ise proje ve gérev odakl olmanin, STK’larin
hedefleri acisindan bir is girisimi bakis acisi yerine kisa vadeli etkilere vurgu yapilmasina sebebiyet
vermesi olabilir. Bircok yerel topluluk ve yodresel grup, bélgesel olarak hareket etmenin gerektigini
belirterek uluslararasi STK’larin yerel ihtiyaclara karsi kiltUrel hassasiyeti olmadigdi konusunda
elestiriler getirmistir.

Tarkiye’de yaklasik tcte biri Ankara, istanbul ve izmir sehirlerinde bulunan STK’lar, cevre sorunlarina
karsi farkindaligin arttirilmasinda ve cevre politikalarinin gelistiriimesinde cok &énemli bir role
sahiptir. Bu STK’lar &zellikle dodayi koruma, biyolojik cesitlilik, orman, toprak erozyonu, denizler ve
kiyilar ile strdUrUlebilir turizm UGzerine cok sayida arastirma calismalari ve projeleri yUritmektedir.
Surdurdlebilirlik ilkelerinin benimsenmesi halinde turizm, kalkinma i¢in cok degerli bir secenek olabilir.
SurdUrdlebilir turizm hem dogal cevreye ekonomik deger katar hem de dodanin korunmasina katkida
bulunur.

Beypazari buna iyi bir 6rnektir. Sivil Toplum Kuruluslari, yerel toplum ve yerel esnafla, Beypazari
Belediyesi'yle ve Beypazari’ndaki bolgesel Universitelerin ilgili boélUimleriyle isbirlidi icinde klturel,
tarihi ve dogal degerleri korumak ve gelistirmek amaciyla AB ve UNDP-GEF SGP (Kiresel Cevre
Fonu Kluc¢cUk Destek Programi) tarafindan desteklenen projeler yarGtmustur.

5.4 Birlesmis Milletler Kuruluslari

BM sistemi icerisinde turizmde strdUrUlebilirlik kriterini gelistirme, finanse etme ve strdUrllebilir
turizmi kalinmada bir ara¢ olarak kullanma konularinda calisan bircok kurulus bulunmaktadir.
Bunlardan en dnemlileri: Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgitld (UNWTO), Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kultar Orgttt (UNESCO), BM Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) ve BM
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)’dir. Bunlara ek olarak, strdUrulebilir turizmi iceren cesitli
girisimler bulunmaktadir.

Seyahat ve turizm alaninda lider kurulus olan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine
(UNWTO), Birlesmis Milletler tarafindan sorumlu, sUrdUrGlebilir ve evrensel olarak erisilebilir
turizmin gelistirilmesinin desteklenmesinde merkezi ve karar verici bir rol verilmistir. UNWTO turizm
bakanliklari tarafindan temsil edilen Uye Ulkelerden olusur. Kurulus bir yandan UGye Ulkelerin, turizm
destinasyonlarinin ve isletmelerin turizmin olumlu ekonomik, sosyal ve kultlrel etkilerini en Ust
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seviyeye ¢cekmesini ve tim meyvelerini alabilmesini saglarken, diger yandan turizmin olumsuz sosyal
ve cevresel etkilerinin en aza indirilmesini saglayan bir bakis acisiyla, teknoloji transferi ve uluslararasi
isbirliginin arttirilmasinda, kamu-6zel sektdr ortakliklarinin 6ézendirilmesi ve gelistiriimesinde ve
Turizmde Global Etik ilkeler’in uygulanmasinin tesvik edilmesinde katalizér gdrevi gorir. UNWTO,
Turizm yoluyla ekonomik bUyUmenin canlandirilmasini ve istihdam yaratiimasini, cevreyi ve kultarel
mirasi korumak icin tesvikler saglanmasini ve baris, huzur ve insan haklarina sayginin desteklenmesini
amaclamaktadir. 2002°de UNWTO, Yoksullugun Ortadan Kaldirilmasi icin Sardaralebilir Turizm
Programini (ST-EP) baslatmis ve sUrdUrUlebilir turizm bicimlerini gelistirerek yoksulluk seviyelerini
dUsUrmeyi hedeflemistir.

BM Vakfi (UN Foundation), Expedia ile ortaklik icinde Dlnya Mirasi Birligi’ni gelistirerek strdaralebilir
turizmin tesvik edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. BM Vakfi, Klresel Strdurulebilir Turizm
Kriterleri'nin (GSTC) olusturulmasindaki katalizér islevi Ustlenmistir. Binlerce en iyi uygulamaya
dayanan, dinyada halihazirda kullanilan standartlardan derlenen bu kriterler, gelismekte olan
sUrdurdlebilir turizm uygulamasina rehberlik edecek ortak bir cerceve saglamak icin olusturulmustur.
GSTC girisimi tim turizm sektodrl icin temel bir referans noktasi belirlemis ve bu da strdurulebilirlidi,
turizm gelisiminin dogal parcasi haline getirmede ¢ok énemli bir adim olmustur.

BM Vakfi; Dlnya Mirasi Alanlari icinde ve cevresindeki toplumlar icin koruma, strdurulebilir turizm ve
ekonomik blUyUume konularini desteklemek amaciyla turizm endUstrisi ile de calismistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP): Birlesmis Milletler’in kiresel kalkinma agi olan BM
Kalkinma Programi (UNDP), insanlara bilgi, deneyim ve daha iyi bir yasam kurmalari icin kaynak
ulastiran ve degdisimi savunan bir kurulustur. UNDP 177 Ulkede, cesitli ortaklari ile birlikte, toplumlara
kendi bulduklari ¢ézUmlerde yardimci olarak, onlarin ulusal ve klresel kalkinma ¢abalarina destek
vermektedir. UNDP Ulkelere; G¢ temel alanda ¢6zUm bulmalari icin yardim etmektedir:

1. Surdurudlebilir kalkinma
2. Demokratik yénetisim ve barisi insa etme
3. iklim degisikligi ve afetlere dayanikhhk

Ayrica UNDP, Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri’'nde belirlenen 17 hedefe 2030 yilina kadar ulasiimasi
icin htikUmetlerle, 6zel sektorle, STKlarla isbirligi icinde calisarak deneyimlerini aktarmaktadir.

UNDP, eneriji ve cevre programlarinin ana odagini ‘kalkinma icin biyocesitlilik’ yapmistir. 2020 yilina
kadar belirledigi biyolojik cesitlilik ve ekosistemler klresel strateji cercevesinde, biyolojik cesitlilik
ve ekosistemlerle ilgili hedefleri balik¢ilik, tarim, ormancilik gibi Uretken karasal ve denizel coklu
sektorlerin icine dahil etmeyi, kara ve su ekositem hizmetlerinin varhgini strdirecek strdurUlebilir
Uretim uygulamalarini desteklemeyi, biyolojik cesitliligi korimayi taahhUt etmistir. UNDP; biyolojik
cesitlilik dostu Ureticilerin yeni pazarlara girmesini saglayarak, yére halkina gelir getirecek dogda ve
toplum temelli turizm girisimlerini destekleyerek, bdylece is olanaklari yaratarak Ulkelere yardimci
olmaktadir. Ayrica biyolojik cesitliligin korunmasi icin genisletilen koruan alanlar ayni zamanda yeni is
alanlari yaratmakta, turizm gelirlerini artirmaktadir.

UNDP Biyocesitlilik ve Ekosistemler Kiresel Programi, birbirini bltlnleyen faaliyetlerle, UNDP’nin
yerel, ulusal ve kiresel seviyelerde degisimi tetiklemesini saglamaktadir.
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Turizm projeleri genellikle GEF’in Kl¢cUk Destek Programi araciligiyla fonlanmaktadir. GEF SGP,
biyolojik cesitliligin  korunmasi, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasi, uluslararasi sularin
korunmasi, arazi bozulmasinin (6ncelikli olarak ¢éllesme ve ormansizlasma) énline gecilmesi ve kalici
organik kirleticilerin yok edilmesi Odak Alanlarinda toplum temelli turizm araciligiyla kiresel ¢cevresel
faydalar elde etmeyi amaclamaktadir.

1992’den beri UNDP tarafindan uygulanan KiclUk Destek Programi, Klresel Cevre Fonu’nun kurumsal
programidir. SGP; 125’ten fazla Ulkede yerel sivil toplum kuruluslarinin strdUrulebilir kalkinmaya yonelik
projelerine hibe vererek, toplum temellilik yaklasimiyla yenilik¢i, kapasite gelistirme ve glclenme
gibi konulari destekler. SGP biyolojik ¢esitliligin korunmasi, iklim degisikligine uyum ve azaltim, arazi
bozulmasinin énlne gecilmesi, uluslararasi sularin korunmasi, kimyasallarin etkilerinin azaltilmasi
konularinda 20.000’den fazla toplum temelli proje desteklemistir. Bunu yaparken de strdurulebilir
gecim kaynklarinin olusturulmasina katki saglamistir.

UNDP’nin projeler kapsaminda hibe vermede tedarik kriterleri, hibe alanin: 1) Planlandigi gibi
mal ve/veya hizmetleri Uretebilecek teknik kapasitesinin olmasi; 2) Finansal glcUnin olmasi; 3)
Yonetiminin UNDP Genel Sartlar ve Kosullarina uymasi 4) Sunulan UrGnldn ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarinda olduguna veya hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kabul gérdtigtne dair kanit
olmasi; 5)Mallar veya sunulan hizmetler icin satis sonrasi hizmeti saglayacak Uretim kapasitesinin
bulunmasi; 6) Cevresel uyum (ISO 14000 belgesi); ve 7) BM Global Compact’a katilmasidir. Cevreye
uyum maddesinin altinda su kriter de vardir: insan saglhidina ve cevreye karsi risklerin yok edilmesi
veya azaltilmasi icin caba gbdsteren, “strdUrdlebilir’ veya “yesil” tedarigin 6zlUnde, kirliligin énlenmesi
ilkesi bulunmaktadir. Bunu saglamak icinse, UNDP calisanlari satin alimlari, alimin gerekliliginden,
kaynak kullanimina, atik Uretiminden, cevreye ve kullanicilara etkisine kadar cesitli kriterlere gére
degerlendirmelidir.

Turizm; 2015 yilinda belirlenen ve dinyanin kalkinma glndemini sekillendiren ve UNDP tarafindan
takip edilen 17 adet Surdurulebilir Kalkinma Hedefine (SDG) dogrudan veya dolayll olarak katki
yapmaktadir. Ozellikle turizm; insana yakisir is, kapsayici ve strddrilebilir ekonomik blyime, sorumlu
tiketim ve Uretim, toplumsal cinsiyet esitligi ve hedefler icin ortakliklar kurma hedefleriyle dogrudan
iliskilidir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2017 yili Kalkinma i¢cin StrdarUlebilir Turizm Yili olarak ilan edilmistir.
Kalkinma icin Surdaralebilir Turizm Yili, 2030 Sardurilebilir Kalkinma GuUndemi ve Surdarulebilir
Kalkinma Hedefleri kapsaminda da énemli bir amaca hizmet etmektedir. 2030 yilina kadar dinya
genelinde yoksullugu ve esitsizlikleri azaltacak cabalara destek saglayabilecek sekilde turizm
politikalarinda, 6zel sektdér uygulamalarinda ve tlketici davranislarinda degisiklerin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Kalkinma ic¢cin Surddrutlebilir Turizmm Yili bes ana alanda turizmin rolUnQ
glclendirmeyi 6ngdrmektedir:

1. Kapsayici ve strdarilebilir ekonomik kalkinma

2. Toplumsal kapsayiciligin saglanmasi, istihdamin arttirilmasi ve yoksullugun azaltilmasi
3. Kaynaklarin etkin kullanimi, cevrenin korunmasi ve iklim degisikligi ile mUcadele

4., Kultarel degerlerin, cok kaltarlGligun ve kalttrel mirasin korunmasi

5. Karsilikli anlayis, baris ve gtvenlik.
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UNDP Turkiye tarafindan Kiresel Cevre Fonu (GEF) destegdi ile yUratilen Orman Koruma Alanlari
Yonetiminin Glclendirilmesi, Tlrkiye’'nin Deniz ve Kiyl Koruma Alanlari Sisteminin Glclendirilmesi,
Akdeniz Ormanlari Entegre Yonetimi projeleri kapsaminda toplum temellilik yaklasimiyla eko-
turizm planlari hazirlanmis, calistaylar ve egitimlerle yére halkinin bilgi ve kapasitesi artirilmis, gecim
kaynaklarinin ¢esitlenmesine katki saglanmistir.

BM ve koruma konusunda calisan topluluklar turizm endistrisinden 32 kurulusun koalisyonuyla
ortaklik kurarak strdUrulebilir turizm isletmeciligi ile ilgili standartlar belirleyecektir. Bu standartlar
herhangi bir turizm isletmesinin asgari uyabilecedi bicimde olacak veya sertifikasyon programlari,
seyahat destinasyonlarini gelecege yénelik olarak koruma ve saklamayi temel alabilecektir.

BM kuruluslari Turkiye’de ve diinyada bircok strdUrUlebilir turizm projesi desteklemektedir.
5.5 Diinya Dogayi Koruma Vakfi (WWF)

WWF 50 yili askin bir sGre énce kurulmustur ve doganin gelecedini korumaktadir. Dlnyanin énde
gelen koruma kurulusu olan WWF 100 Ulkede calismakta ve ABD’de 1,1 milyon, tUm dlnyada ise
5 milyona yakin kisi tarafindan desteklenmektedir. WWF’nin kendine &zgln calisma sekli, klresel
erisim ve bilimle ilgilenen bir vakfi birlestirmekte; yerelden klresele her seviyede eylemi icermekte ve
hem insanlarin hem de doganin ihtiyaclarini karsilayan yenilik¢ci ¢cézUmlerin teminini saglamaktadir.

WWEF dinyanin bircok yerinde yerel toplumlarla birlikte yUrGtlilen ekoturizm programlarinin
sayisini arttirmak i¢cin ¢calismalar yapmaktadir. WWF hem dogayi korumak hem de insanlarin gecim
kaynaklarini iyilestirmek icin Galapagos’da strdUrUlebilir turizm Gzerine calisma yuritmektedir. WWF
ayrica, Namibya’da da blylyen bir ekoturizm programinin gelismesiicin korunan alanlarin yénetimine
yardim etmektedir. Nepal’'de ise WWF yére halkina strdUrulebilir turizm altyapisi gelistirmede egitim
vererek toplum temelli turizm girisimlerini desteklemektedir. Buna ek olarak WWF, gelirinin bir kismini
kUresel koruma cabalarina harcadidi Gyelerine yonelik cesitli turlar dizenlemektedir.

WWEF Akdeniz’de yogun turizm gelisiminin yillar icinde neden oldudu ¢evresel zarara dikkat cekmeye
calismaktadir. Ayrica, sorumlu turizm alternatifleri icin destek arayisindadir. Tlrkiye’den de tezat
olusturacak érnekler verilebilir. Belek gibi ekolojik dnemi olan bir bodlge, kitle turizmi destinasyonu
haline getirilmis; kétl planlama, kapasitesinin Uzerinde insan sayisi, artan Kirlilik ve ydre halkinin
katiliminin olmamasi yizinden bogulmustur.

Komsusu Cirali ise aksine, WWF-TUrkiye’'nin yerel paydaslarla ve yore halkiyla birlikte calistidi
klcUk bir kiyidir ve kiyiya yénelik yapilasma ve gelisiminin tarini ve miktarini sinirlayan yasalarin
uygulanmasini saglayabilmistir. Bdélge icin olusturulan yeni yénetim plani, sinirli ve az etkisi olan bir
gelisimi tesvik etmektedir. Yerel bir dernek olusturulmustur ve yiksek yaz sezonunda yére halki,
turistler ve goénulltler cevredeki sahillerde deniz kaplumbadgasi yuvalama alanlarini izlemektedir.
Cirali, birbiriyle alakali paydaslarin bir araya gelerek ¢cevre dostu sorumlu turizm icin nasil yeni bir
vizyon olusturabildigini gdsteren somut bir érnektir.

WWF-Yunanistan’in toplum temelli ekoturizmi destekleme politikasi bulunmaktadir. Dadia orman
rezervlerindeki koruma projesi buna ¢ok iyi bir érnektir. Yerel toplumun katilimi ve turizm araciligiyla
gelir elde etmesi, rezerv alana destek saglamistir. Hostel seklindeki turizm tesisleri ve bilgi merkezi,
toplum temelli isletmeye verilmis, yerel rehberler ise alinmis ve agroturizm kadin kooperatifiyle
baglanti kurulmustur. Bununla birlikte bdlgede ziyaretci ydonetimi ve tasima kapasitesine yonelik
endiselere esit derecede &énem verilmis, net bir zonlama sistemi ve ydnetim planinin yani sira,
ekoturizmin gelistirilmesinin her alaninda doga korumacilarin dahil olmasi saglanmistir.

35



36

5.6 Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi (JUCN)

IUCN, en acil cevre ve kalkinma sorunlarina pragmatik ¢cdzUmler getirerek dinyaya yardimci
olmaktadir.

IUCN’in calismalari; doganin dederini bicme ve dogayi koruma, onun etkin ve hakkaniyetli kullanimini
saglama, iklim, gida ve kalkinma konularindaki kiiresel sorunlara doga temelli ¢6zUmler uygulamaya
odaklanmistir. IUCN bilimsel arastirmalari desteklemekte, dinyanin bircok yerinde saha c¢alismalari
gerceklestirmekte ve hUklUmetleri, STK’larl, BM’yi ve sirketleri politikalar, yasalar ve iyi uygulama
ornekleri gelistirmek icin bir araya getirmektedir.

IUCN, 1.200’den fazla hikimet ve STK Uyesiyle ve 160 farkl Glkeden, yaklasik 11.000 goénlld uzmaniyla,
dinyanin en eski ve en blyUk klresel cevre kurulusudur. IUCN bilnyesinde 45 ofiste 1.000’in Gizerinde
calisani ve tUm dinyada ylzlerce kamu, STK ve 6zel sektdr ortadi bulunmaktadir.

IUCN Turkiye Ulusal Komitesi 2005 yilinda kurulmustur ve o zamandan beri koruma konusunda
calismaktadir. Komitede 6 IUCN Uyesi bulunmaktadir;: T.C. Orman ve Su isleri Bakanhgi, Tabiat
Varliklarini Koruma Genel Mudurltga, Doga Dernegi (DD), TEMA, Turkiye Tabiatini Koruma Dernegdi
(TTKD), WWEF-Turkiye.

5.7 Genel Olarak Cok Tarafli ve Devlet Yardim Ajanslari

Bu kuruluslar KOBPlerin, Toplum Temelli Girisimlerin ve y&resel gruplarin geleneksel bankacilik
kuruluslari araciligiyla sertifikalandirmaya erisimini arttirabilir. Bankalara finansal tesvikler
sagladiklarinda, yatirimin ¢evresel ve sosyal olarak riski azaltmasini garanti altina almak icin kriterler
gelistirilmesine yardimci olurlar. Turizm yatirimi icin, bunun yerine sertifikalandirma programlari
kullanilabilir. Aslinda sertifikalandirma, krediyle is gelistirmenin maliyetinin bir parcasi olacaktir.

Cogu Uluslararasi Finans Kurulusunun (IFI’larin) kendi finansal, sosyal ve cevresel bor¢c verme
kriterlerini karsilayan 6zel sektér projeleri icin, ticari sartlarda bor¢ ve daha az siklikla ise sermaye
finansmani saglayan bir 6zel sektdr “penceresi” veya araci vardir. Bu bor¢ verenlerle daha geleneksel
ve ticari olanlar arasindaki esas fark, gelismekte olan Ulkelerde &6zel sektdériin gelismesini desteklemek
ve Ozel yatirrmi canlandirmak icin Ustlendikleri risk derecesidir.

Cogu IFI; mikro, klclUk ve orta Olcekli projeleri (4 milyon ABD Dolarina kadar olan) bireysel bazda
finanse etmemektedir, ¢cUnkld kredinin isleme alinmasi veya yatirmin ydnetilmesinin maliyeti,
karsiliginda elde edilebilecek kazanci ciddi oranda azaltmakta ya da gecmektedir.

Ancak, bu organizasyonlarin pek codu, tipik olarak yerel ortaklar ve bazen de &zel yatirimcilarla
uzmanlasmis fonlar (bolgesel veya belirli bir sektdér veya amac icin) kurmaktadir. Bunun, s6z konusu
kuruluslara faydasi ise fonlarin ve kredilerin ortaklar tarafindan yonetilmesidir ki bu da IFI’lerin isleme
alma ve idari giderlerini azaltmaktadir.

Bundan sonraki bélimlerde ana IFI aktorleri hakkinda bilgi verilmistir.
5.8 Gilineydogu Avrupa i¢in Avrupa Fonu (EFSE)

GUneydogu Avrupaicin Avrupa Fonu (EFSE), kelimenin tam anlamiyla bir kamu-6zel sektdr ortakhgidir
ve donér kuruluslari EFSE’nin calisma mekanizmasinda baslica bir role sahiptir: farkli risk dilimlerinin
yaratilmasi ve kademeli geri 6deme mekanizmasi sayesinde, dondr kuruluslar tarafindan saglanan
hibe fonlari 6zel sermayeyi ceken asil seydir.
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GUneydodu Avrupa icin Avrupa Fonu (EFSE), Federal Almanya Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanligi (BMZ) ve Avrupa Komisyonu’nun finansal destegdi ile KfW Kalkinma Bankasi tarafindan
kurulmustur.

EFSE mikro ve klclk isletmelere surdUrudlebilir fonlama saglayarak bUyUmelerine, ek gelir
olusturmalarina ve istihdam yaratmalarina yardimci olmakta, ayrica, dar gelirli ailelere hane durumlarini
dlzeltmeleri icin destek olmaktadir.

Tiirkiye’deki EFSE Sorumlu Fonlama Uygulamalari:

Vaka 1: EFSE ve Garanti Leasing’in Tiirkiye’de Kirsal Kredileri Finanse Etmek i¢cin Ortakhklarini
Genisletmesi

“Guneydogu Avrupa icin Avrupa Fonu (EFSE), varisi Tdrkiye’nin Kalkinmada Oncelikli Bélgesindeki
mikro ve kilcuUk isletmelere ikraz edilmek UGzere Garanti Finansal Kiralama A.S.'yve (Garanti Leasing)
20 milyon Euro kredi vermistir.

Bu EFSE’nin Garanti Leasing’e verdigi ikinci kredidir ve bu kredi, 1.500°Un Gzerinde yeni kiralamalari
fonlamak icin kullanilacaktir.”

Vaka 2: EFSE’nin, Burgan Bank’a Tiirkiye’deki MKOBP’leri Desteklemek icin 20 Milyon Euro Kredi
Vermesi

“GUneydogu Avrupa icin Avrupa Fonu (EFSE), Burgan Bank’a verdigi 20 milyon Euro ile Turkiye’deki
kredi ortadi kuruluslari arttirmistir. Bu kredi sayesinde Burgan Bank Ulkede, fonun hedef grubunda
olan Mikro, KiicUk ve Orta 6lcekli isletmelere 1.000’in Gzerinde ek uzun-vadeli kredi verebilecektir.”

Vaka 3: EFSE ve IFC’nin Alternatifbank’a 97 Milyon ABD Dolar Kredi Saglamasi

“GUneydogu Avrupa icin Avrupa Fonu (EFSE) ve IFC, 97 milyon ABD Dolarlik kredi ile Alternatifbank
(Abank) ile ortakhdinin kapsamini arttirmistir. EFSE, bu miktarin 22 milyon ABD Dolarlik kismiyla
mikro ve klcUk isletmelere (MKi’ler) destek saglamistir. “

5.9 Diinya Bankasi

Dilnya Bankasi Grubu’'na bagl bes kurulus bulunmaktadir: HikUmetlere bor¢ veren Dinya Bankasi
(resmi olarak Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasl, IBRD); diinyanin en fakir Glkelerine fon saglayan
Uluslararasi Kalkinma Birligi (IDA); 6zel sektdbre bor¢c veren Uluslararasi Finans Kurumu (IFC);
“gelismekte olan Ulkelerdeki yatirimlar icin ticari olmayan risklere karsi siyasi risk sigortasi (veya
garantisi) saglayarak ve de garanti altina alinan yatirimlar icin uyusmazlik ¢6zim hizmeti sunarak”
gelismekte olan Ulkelerde direkt yabanci yatirimini tesvik eden Cok Tarafli Yatirim Garanti Ajansi
(MIGA) ve Uluslararasi Yatirim Anlasmazliklarinin CézUm Merkezi.

Tam bu kuruluslarin turizmle de ilgisi bulunmaktadir ve hem sUrdUralebilir turizmin gelisiminin
finanse edilmesi hem ilke ve standartlarin belirlenmesi baglaminda Turizmmde SUrdurUlebilir Yatirim
ve Finansman (SIFT) agiyla iliskilendirilebilirler.

DUnya Bankasi Grubu, normalde projeleri degerlendirmede finansal, ekonomik verimlilik, sosyo-
ekonomik ve cevre degerlendirmesini kapsayan bir maliyet-fayda analizi kullanmaktadir.

Dunya Bankasl, ekonomik kalkinmayi destekleyecek ve yoksullugun azaltilmasini saglayacak olan
gelir getirici varliklari olusturma kapasitesi nedeniyle, kultirel mirasin ve strdrlebilir turizmin
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yatirrmda 6éncelikli oldugunu kabul eder. Bu iki hedef, cok sektérll proje ve faaliyetlerle i¢ icedir.
DuUnya Bankasr’nin portféyd, fiziksel planlamayi iyilestirmeye odakli turizm gelisimine olanak saglayan
yatirimlara dogru kaymistir.

IBRD ve IFC’nin Turkiye icin dnceliklerinde turizm projelerinin finanse edilmesi bulunmamaktadir.
Ancak, Dinya Bankasi’nin liderligindeki SIFT agi Turkiye’deki strdUrulebilir turizm projelerini finanse
etmek icin bir arac olarak degerlendirilebilir.

5.10 Turizmde Siirdirilebilir Yatirim ve Finansman (SIFT) Agi

Turizmde SurdUrdlebilir Yatirrm ve Finansman (SIFT) agdi, asadidaki yontemlerle turizm gelistirme
yatirimlarinda ve finansmaninda strdurulebilirligi anaakimlastirma amacinda olan bir bilgi ve yatirim
adidir:

e Turizm yatirimlarinda ve finansmaninda strdUrulebilirligi anaakimlastirmak amaciyla, ana esaslar,
kiyaslama mekanizmalari ve gonllli girisimler (goénulliluk standardi dahil olacak sekilde)
gelistirerek kalkinmayi canlandirmak ve turizm yatirimlarinda iyi uygulama 6rneklerini paylasmak.

e MuUsait olan finansal kaynaklarla, gelismekte olan Ulkelerdeki strdUrulebilir turizm Grlnlerindeki
talebi karsilamak. Ag, yeni fon yaratmayi planlamamaktadir ancak, bilgi alisverisini ve var olan
fonlar, dondrler, yatirimcilar ve gelismekte olan Ulke destinasyonlari arasinda koordinasyonu
saglamak planlama dahilindedir.

e Ag Uyelerine uygulamall arastirma, kapasite gelistirme ve eylem-odakli yayinlar saglamak, tim
dUnyadan profesyonelleri bir araya getiren calistaylar ve etkinlikler (is firsat forumlari veya ortak
girisim calistaylari gibi) dlizenlemek.

Birbiriyle iliskili bu U¢c madde, SIFT Aginin ¢calisma programina dahil edilecek ve onlara uygun belirli
ciktilar olusturulacaktir.

SIFT Agi &zel yatirimcilara, ¢ok yonll ve iki yonlU donérlere ve finans kuruluslarina, destekledikleri
turizm gelistirme faaliyetlerinin sUrdUrulebilir ydnlerini ele alabilmeleri icin gereken stratejileri
belirlemede yardimci olacaktir. Yatirimcilar strdurGlebilirligi ele almak i¢cin hangi gecici olmayan
gdénullaltk standartlarini uygulamalilar? Bunlari nasil uygulamaya koymalilar? Bunlara uyuldugundan
nasil emin olabilirler?

Su anda yedi kurulus, SIFT aginin kurulusunu tamamlamak icin, hep birlikte koordinatdér grup
olarak calismaktadir. Bu kuruluslar: UNEP, BM Vakfi, Dinya Bankasi Grubu, GEF, UNWTO, KUresel
Surduardlebilir Turizm ittifaki ve Fransa Ekoloji, Enerji, Strdirilebilir Kalkinma ve Sehir ve Bélge
Planlamasi Bakanhgrdir (StrdUrtlebilir Turizmin Gelistirilmesi Uluslararasi Gérev GlclU’'nde - ITF-STD
Baskan olarak).

SIFT ile ilgili daha fazla bilgi, basvuru sireci ve vaka analizleri icin Sorumlu Seyahat Merkezi (CREST)
tarafindan hazirlanan ve UNEP’e sunulan SIFT_Concept_paper_24Nov09.doc dosyasini internetten
indirebilirsiniz.

5.11 Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)

Uluslararasi Finas Kurumu (IFC), DUnya Bankasi Grubu’nun &zel sektdr koludur. IFC, strdurulebilir
turizmin gelistirilmesinin é6ntndeki ana engelleri saptayan ve 0Olcen, standart ve tekrarlanabilir bir
sUrec olan Turizm Sektérl Teshis (TSD) aracini gelistirmistir. Bu arag, IFC mudahalelerine rehberlik
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edecegdi gibi, yatirim firsatlarinin degerlendirilmesi ve bosluklarin saptanmasiamaciyla da kullanilabilir.

IFC gelismekte olan Ulkelerde sUrdUrUlebilir turizm projeleri de dahil olmak Uzere, &zel sektor
projelerini finanse etmektedir. Kiresel Cevre Fonu (GEF) aracilidiyla IFC, bazi kl¢Uk ekoturizm
projelerini biyolojik cesitliligin korunmasi girisimi kapsaminda fonlamaktadir.

IFC, gecmis yillarda Turkiye’de istanbul’daki Conrad Oteli gibi birkac turizm projesini finanse etmistir.
Onceki deneyimlerinden ve Ulkedeki ®nceliklerinden dolayi IFC Turkiye’deki turizm projelerine
dahil olmamaktadir. Yine de, IFC bitin sektdrlerdeki KOBPler icin yerel ticari ve yatirnm bankalari
aracihgiyla bircok fon saglamaktadir. Bu fonlar KOBP’ler tarafindan Turkiye’de sUrdurilebilir toplum
temelli turizm projelerini gelistirmek icin kullanilabilir. Ayrica IFC, GEF ile birlikte Cevresel isletme
Finansmani Programi gibi bazi klictUk hibe imkanlarini desteklemektedir.

Ancak, IFC’nintoplum temelliturizm projelerini desteklemekicin dogrudan fon sadladidiMozambik’teki
gibi bazi 6zel é6rnekler vardir. Bu, toplum-kamu-6zel sektdr ortakliginda gelistirilen bir ekoturizm
projesidir. Proje daha &énce Topluluk-OG’leri icin vaka analizlerinde aciklanmistir. IFC’nin Turkiye’deki
Surduralebilir Toplum Temelli Turizm projeleri icin dogrudan fon secenekleri bulunmamaktadir.

5.12 Kiiresel Cevre Fonu (GEF)

Klresel Cevre Fonu; 1992'de Rio Dlnya Zirvesi arifesinde gezegenin en baskin ¢cevresel sorunlariyla
micadele etmeye yardimci olmak amaciyla kurulmustur. O glinden bu yana GEF, 17 milyar ABD
Dolarindan fazla hibe vermis, ek 88 milyar ABD Dolari kaynadi harekete gecirmis ve 170 Ulkede
4.000’den fazla projeyi finasal olarak desteklemistir. Buglin GEF; klresel cevre sorunlarina ¢é6zim
arayan ve 183 Ulkenin, uluslararasi kuruluslarin, sivil toplum 6rgitlerinin ve &zel sektédrin olusturdugu
uluslararasi bir ortakliktir.

GEF, IFC’nin yardimiyla uygulanan kictk hibe imkani (Cevresel isletme Finansmani Programi) da
dahil, turizmle cok sayida baglantisi olan bir cevre vakif fonudur. GEF, 1991 yilinda Dlnya Bankasi,
UNEP ve UNDP catisi altinda “kUresel cevreyi korumak ve strdurulebilir cevresel gelisimi arttirmak”
amaciyla 1 milyar ABD Dolarlik pilot program olarak kurulmustur. GUnimUzde GEF badimsiz bir
kurulustur ve klresel cevreyi iyilestirme projelerinin en blyUk kamu kurumu fon saglayicisidir.

1995’teki Operasyonel Strateji, GEF’in alti odak alanindaki (biyolojik cesitlilik, iklim degisikligi,
uluslararasi sular, toprak bozulmasi, ozon tabakasinin incelmesi ve kalici organik kirleticiler) cabalarinin
temelini olusturmaktadir. Strateji, GEF’in finansal mekanizma olarak yer aldigi sézlesmeleri rehber
edinmistir: BM Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi, BM iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi, Kalici Organik
Kirleticilere iliskin Stockholm Sézlesmesi ve Birlesmis Milletler Collesmeyle Miicadele Sézlesmesi.
GEF kaynaklari her bir sdzlesmedeki Taraflar Konferansi tarafindan kararlastirilan politikalara,
program Onceliklerine ve uygunluk kriterlerine uyumlu olarak programlanmistir. Ayrica uluslararasi
sular icin operasyonel rehberlik ve ozon faaliyetleri icin Ozon Tabakasini incelten Maddelere Dair
Montreal Protokoll ile degisikliklerine uygun operasyonel rehberlik olusturmustur. 2007°de GEF
Operasyonel Stratejisi altinda bulunan 15 Operasyonel Program, her yenileme dénglsinde tekrar
gbdzden gecirilmek UGzere, uzun vadeli ve orta vadeli Stratejik Hedefleri yansitan bir dizi Odak Alani
Stratejileri ile degistirilmistir.

GEF degdisen odak alanlari ¢cercevesinde ve uygunluk kriterlerini karsilamasi kosuluyla Turkiye’deki
STTT projelerini finanse edecek énemli bir aktor olabilir.
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5.13 Millennium Challenge Corporation (MCC)

Millennium Challenge Corporation MCC, seffafik ve sUrdurGlebilirlik hedef ve politikalarinin
benimsenmesine gore gelismekte olan Ulkelere fon dagitan bir ABD devlet kurumudur. Turizmle ilgili
bazi calismalari olmasina ragmen, kriterlerinden de belli oldugu tGzere MCC, esas olarak destinasyon
dizeyinde ¢alismaktadir. Yine de strdUrdlebilirligi saglamak icin buttnsel bir yaklasimlari vardir.

Kriterleri 3 genis alan altinda toplanabilir:

1. Siyasi codulculugu, esitligi ve hukukun Gstinlidund tesvik; engelli kisilerin haklari ile insan
haklarina ve medeni haklara karsi saygi; 6zel mulkiyet hakkinin korunmasi, hikimetin seffafhiginin
ve hesap verebilirliginin desteklenmesi ve yolsuzlukla mlUcadele taahhGdund kanitlayan adil ve
demokratik yénetim,

2. Vatandaslari ve sirketleri, kiiresel ticaret ve uluslararasi sermaye piyasalarina katilmalariicin tesvik
eden; 6zel sektdoriin blylUmesini destekleyen; ekonomideki piyasa glclerini kuvvetlendiren ve isci
haklari ile sendika kurma hakkina saygili ekonomik politikalara kanitlanmis taahht ve ekonomik
6zgulrluk,

3. Genis tabanl ilkdgretimi tesvik eden; kaliteli halk saghdi hizmeti sunmak ve cocuk 6lumlerini
azaltmak igin glglendirici ve kapasite artirici; biyolojik ¢esitliligin korunmasini ve dogal kaynaklarin
seffaf ve sUrdUrulebilir kullanim ve yénetimini tesvik eden programlarin bulundugu Ulkelerdeki
kisiler, 6zellikle de ¢cocuklar ve kadinlar icin yatirimlar.

Su anda kompakt yardim ve esik programi yardimi alan Ulkeler listesinde Tilrkiye bulunmamaktadir.
Kompakt yardim, bazi gostergelere gore Ulkelerin yoksullugu azaltmasina ve ekonomik bUyUmeyi
canlandirmasina yardimci olmaktadir. Aday Ulkeler MCC yodnetim kurulu tarafindan yillik olarak
secilmektedir. Kompakt yardimina basvurabilmek icin Ulkeler, bir dizi kritere gdére degderlendirilir ve
finale kalip kalmayacagdi da MCC Kurulu tarafindan belirlenir. Kompakta uygun gortlen Glkelerin “adil
ybnetilen, insanlarina yatirim yapan ve ekonomik 6zgUrligu tesvik eden” Ulkeler olmasi zorunludur.
Kompakt yardim programina uygun bulunmayan Ulkeler, esik programi yardimi icin uygun olabilir. Esik
programlari belirli gdstergelerin performansinin iyilestirilmesi icin verilen klicUk hibelerden olusur ve
boylece, performansini arttiran Ulkeler kompakt yardim i¢cin uygun hale gelebilirler.

5.14 ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USAID)

ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USADID), tim dinyada ABD’nin dis politika hedeflerinin destediyle
ekonomik kalkinma ve insani yardim saglayan bagimsiz bir ajanstir. Sézlesmelerle esas olarak teknik
destek verilir, ama hammadde ve/veya ekipman, ulasim hizmetleri ve bazen insaat isleri icin de
destek saglanabilir. TUm sdzlesmeler ve verilen hibeler, USAID tarafindan yénetilen ABD dis yardim
programinin hedeflerini destekler. USAID’in kalkinmaya yénelik calismalari, diplomasi ve savunmayi
Ulkenin dis politikasindaki U¢ temel parcadan birisi olarak birlestirmektedir. USAID ekonomik
bUyUmeyi arttirarak, insan saghgini koruyarak ve gelismekte olan Ulkelerde demokrasiyi glclendirerek
baris ve istikrari destekler. ABD kalkinma ve yeniden yapilandirma (imar) yardimini 9 prensip
sekillendirmektedir. Bu prensipler olmasi gerekenlerin tam listesi degdil, daha ¢ok, ekonomik blyUme,
demokrasi ve ydnetisim ile sosyal degdisimin dahil oldugu kalkinma hedeflerine ulastiracak basaril
yardimin 6zelliklerinin bir 6zeti gibidir. Bu prensipler: sahiplik, kapasite gelistirme, strdirulebilirlik,
secicilik, degerlendirme, sonug, ortaklik, esneklik ve hesap verebilirliktir.



&

(o4

Turizm USAID tarafindan dogrudan finansman saglanan bir sektér degildir, ama Ekonomik BlyUme
ve Ticaret, Tarim ve Cevre gibi farkh basliklar altinda sUrdUrulebilir turizm fonlanmaktadir. USAID,
Ozel sirketler, STK’lar ve Universiteler arasinda sUrdUrUlebilir turizmin gelistiriimesine yonelik bir
kamu-6zel sektdr ortakhigr olan Kiresel Strdarulebilir Turizm ittifaki (GSTA) en énde gelen turizm
programlaridir. GSTA’nin amaci iki katmanhdir: strdarulebilir turizm gelisimi ve bununla baglantili
alanlardaki uygulama durumunu ilerletmek; USAID misyonlarina ve diger operasyon birimlerine,
bireyler, yerel topluluklar ve USAID’in bulundugu Ulkelerdeki toplumlar icin sGrdUralebilir gelecekler
insa edecek yenilikci, bGtlunllikcl ve piyasa temelli turizm yaklasimlarini uygulamasi ve tasarlamasi
icin destek olmak. GSTA’nin kendisi bir eslestirme programiyken, ittifak ortaklari eslesmeyi bire bir
olarak kabul ederek USAID’in calistigi Glkelerde strdUrUlebilir turizm gelisimine yonelik girisimler
icin fon saglar. USAID, GSTA projelerinin nerede gerceklestirilecedine karar verir. Ozel sirket, cevre
alaninda faaliyet gdsteren bir STK, kar amaci glitmeyen kurulus ve bir Universiteden olusmaktadir.
USAID, yardimin ulastirilmasina yardimci 11 uygulayicl ortaga liderlik ve sinirh oranda baslangic
asamasi finansmani saglar ve GSTA'nin calistigi yerlere eslestirme katkisinda bulunur.

GSTA 2006 yilinda kurulmustur ve strdarUlebilir turizmin gelistirilmesinde kayda deder deneyimi
olan 15 adet kar amaci gdtmeyen kurulusu kapsar. GSTA, USAID finansmani ile kurulmustur ve kurucu
Uyeleri arasinda, USAID’in yenilikci kamu-6zel girisimi olan Global Development Alliance’in (Klresel
Kalkinma ittifaki) Gyeleri vardir. Bu ittifak; devletleri, STK’lari, vakiflari ve &zel sektdri bir araya
getirerek, isbirlikci cabalarla basarilabilecek yenilikci ¢cozUmlere ulasmaya calismaktadir.

GSTAnin ortaklik yapisi icerisinde her uygulayici kurulus, ¢esitli sGrdUrulebilir turizmin gelistirilmesi
kapsaminda kendilerine 6zglU katkilarda bulunmustur. Her GSTA Ulkesinde, lider turizm gelistirme
kuruluslari, koruma kuruluslari, turizmciler, 6zel sektdrde turizm endUstrisi liderleri ve USAID,
GSTA’nin asagdidaki temel prensiplerine bagli olan turizm faaliyetlerinin tasarimini, finansmanini ve
uygulanmasini ortaklasa yapmislardir:

e Cevresel kaynaklari optimal bir sekilde kullanmak, biyolojik cesitliligi ve dogal mirasi korumak;

e Evsahibi toplumlarin sosyo-kultUrel otantikligine -geleneksel degerleri ve miraslari dahil olmak
Uzere, saygl duymak;

e TUm paydaslara sosyo-ekonomik faydalarin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak;
e Surdurulebilir turizm Grlnlerine, hizmetlerine ve ilgili altyapilara yatirimi ézendirmek.

GSTA'nin su Ulkelerde basari hikayeleri vardir: Karadagd, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, Etiyopya, Mali,
Uganda. Turkiye’deki STTT projeleri icin GSTA ile isbirligi yapabilme ihtimali de bulunmaktadir.

Ayrica, GSTA'nin SUrdUrulebilir Turizm Uzerine oldukca kullanisli online kurslari ve sGrdurUlebilir
turizm profesyonelleri (STP) sertifikasi bulunmaktadir.

Online kurs ve sertifika icin: http./Ims.rmportal.net/course/index.php?categoryid=48
5.15 Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (G12)

Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit -G1Z), eski adiyla
GTZ, Binyll Kalkinma Hedefleri’'ni rehber edinmistir. GIZ’in ¢alismalarinda strdUrGlebilir kalkinma,
su anlama gelir: Zenginligi arttirmak icin ortaklik kurulan Ulkelerdeki basarili ekonomik blylimeyi
desteklemek; zengin ve fakir, Kuzey ve Glney, erkek ve kadin arasinda firsat esitligi saglamak; dogal
kaynaklari, gelecek nesillere korunarak aktarilacak, sekilde giinimuzde insanhdin yararina kullanmak.
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GIZ turizme hem siyasi bir enstriman hem de ekonomik gli¢c olarak yaklasmakta ve sosyal, klltlrel ve
ekolojik boyutlardaki etkilerini kabul etmektedir. Bu, turizmin bolgesel ve yerel ekonomik déngilere
katki sagladigi ve daha da kalkindirdigr (egitim, sagdlik, doganin korunmasi gibi) butlnlestirici
yaklasimi saglamak i¢cindir. Bunu yapabilmek i¢in, GIZ kurumlar arasi ve disiplinler arasi isbirligine
kaynak ayirmaktadir. Odaklari sadece nis turizm UGrlnleri ve klcUk ve orta dlcekli sirketler degil, ayni
zamanda ana akim turizmin daha strdUralebilir olarak gelistirilmesidir. GIZ kamu ve sivil toplum
kuruluslarina, uygun mutdahale modellerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi icin destek olmaktadir.

GIZ karmasik sorunlara, 6zellestirilmis ¢dzUmler sunmaktadir. Deneyimli bir hizmet saglayicidir
ve uluslararasi isbirliginde Alman HUkUmeti’nin hedeflerine ulasmasinda yardimci olmaktadir.
Surdurdlebilir kalkinma icin talep temelli, 6zellesmis ve etkili hizmetler sunmaktadirlar. GIZ Sektor
Projesi olan “Turizm Araciligiyla StrdurUlebilir Kalkinma”, hedefte sosyal olarak adil, kaynaklari verimli
kullanan ve ekonomik olarak strdUrUlebilir destinasyon gelisimini desteklemektedir ve sorumlu
seyahati tesvik etmektedir.

GIZ halihazirda turizm bileseni olan veya turizmi destekleme potansiyeli olan 50 civarinda proje
uygulamaktadir. Codunlugu cevreyi koruma ve kaynaklari koruma alaninda olan bu projeler, dogal
rezervlerin ¢evresinde yasayan insanlar icin yeni gelir kaynaklari olusturma amacindadir. Turizm
sektdrinde calisan kicUk ve orta dlcekli isletmelerin desteklenmesi de &nem kazanan konulardandir.

Turizmin desteklenmesindeki temel tematik alanlar sunlardir:

. Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi
. Ekonomik kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi
. Ekolojik ve sosyal standartlar

GIZ Turkiye'de, yerlesik bir ofisi ve profesyonel calisanlariyla oldukca etkindir. GIZ, Turkiye’deki STTT
projelerinde dnemli bir aktor olabilir.

5.16 Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), turizm gelismelerini kesisen sektdrel projeler araciligiyla finanse
etmektedir. Turizm tedarik zincirindeki ekonomik operatorleri (oteller), ekoturizmin gelismesini
saglayacak yerel kapasite gelistirme calismalarini, otel operasyonlarini ve otellerde enerji verimliligi
projelerini finanse etmekte, turizm rekabet edebilirligini desteklemekte ve sUrdUrillebilir turizmin
gelistiriimesinde yerel ydnetimlere yardimci olmaktadir. Fransa Ekoloji, Enerji, SGrdlrulebilir Kalkinma
ve Sehir ve Bolge Planlamasi Bakanhgi ise Sdrdurualebilir Turizmin Gelistirilmesi Uluslararasi Gérev
GUcU’'nin (ITF-STD) Baskanidir.

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), 1950 yilinda DlUnya Bankas! ve TUrkiye Merkez Bankasr’nin
destegiyle kurulmus bir kalkinma bankasidir. Yetkisi, kamu politikalarinin uygulanmasina odaklidir.
Banka Turkiye’de “Yesil Banka - Green Bank” konumundadir ve ¢ kez Financial Times/IFC tarafindan
verilen “YUkselen Piyasalar Yilin Strdirilebilir Bankasi, Dogu Avrupa” 6dilint kazanmistir. TSKB’nin
Yatirim kredi paketleri arasinda turizm altinda otel yatirimlari, tesis Modernizasyonu, ekipman yatirimi,
hizmet sistemleri yer almaktadir.

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) sUrdUrulebilir turizmin
gelistiriimesini desteklemek amaciyla gUlclerini birlestirmistir. “TUrkiye’nin ilk &zel kalkinma ve
yatirim bankasi olan Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), Agence Francaise de Développement
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(AFD)’den 60 milyon Euro’luk kredi almistir. Turkiye’deki belirli turizm bodlgelerinde strdaralebilir
turizm yatirimlarini ve Ulke icindeki yenilik¢i yenilenebilir enerji projelerini desteklemek amaciyla
anlasma, 2 Ekim 2014’te istanbul’da imzalanmistir.”

Uluslararasi kalkinma ajanslarinin énde gelenlerinden biri olan AFD, Turkiye’deki sGrdUrulebilir turizm
projelerinin finansmanina énem vermektedir. Konaklama tesisi veya benzeri seyleri olan her STTT
projesi bunu, proje basina 5 milyon Euro kapasitesi olan bir secenek olarak degerlendirebilir.

5.17 Avrupa Birligi (AB)

Turkiye 200T7den beri Turkiye Finansal Araci aracihidiyla AB’den katilim &éncesi yardimi almaktadir.
Fonlar her yil Ulusal Programlar altinda programlanmaktadir. 2007’den beri ise bu Tlrkiye i¢cin Katihm
Oncesi Finansal Arac, hem aday hem de potansiyel aday ulkeler icin katiim &ncesi yardimi sadlayan
Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) olarak degistiriimistir. (PHARE, PHARE CBC, ISPA, SAPARD,
CARDS gibi bircok Avrupa Birligi programi ve finansal enstriman ve TUrkiye icin finansal arac, tek bir
enstriiman ve yasal cerceve - Katilim Oncesi Yardim Araci altinda toplanmistir).

Turkiye’de IPA Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi

“Bolgesel Rekabet Edebilirlik” programinin genel amaci Turkiye’nin en yoksul bélgelerinde isletmeleri
destekleyerek rekabet edebilirligi arttirmaktir. Bunun icin doért spesifik amac belirlenmistir: Fiziksel
ve finansal altyapinin gelistirilmesi, is stokunun arttiriimasi, Uretici sektdérin istihdam yaratma
kapasitesinin arttirilmasi ve Uretim kaynagdinin katma degerinin arttiriimasi.

Oncelikler ve Tedbirler:

Oncelik 1: is Ortaminin lyilestiriimesi. Bu &ncelik, girisimlerin sayisini arttirmak icin daha iyi is
ortaminin yaratilmasini, mevcut isletmelerin verimliliginin ve rekabet edebilirliginin arttirilmasini ve
fiziksel altyapiyi iyilestirerek ve KOB/P’ler icin destekleyici bir ortam saglayarak genel istihdam oranina
katkida bulunmayi amac¢lamaktadir.

Oncelik 2: isletme Kapasitesini Guclendirmek ve Girisimciligi Tesvik. Bu &ncelik, girisimcilik
kapasitesini glclendirerek isletmelerin verimliligini ve Urettigi katma degeri arttirmayi ve KOB/P’lerin
istihdam yaratma kapasitelerini ve rekabet edebilirligini, 6zellikle de yeni start-up isletmelerine temel
bilgi destegi ve danismanlik hizmetleri saglayarak arttirmayi ve ag kurma ve kiimelenme etkinliklerini
guclendirmeyi amag¢lamaktadir.

Oncelik 3: Teknik Destek. Bu oncelik, ilgili kurumlarin idari kapasitesini gelistirerek ve uygulama,
izleme, degerlendirme, kontrol ve iletisim faaliyetlerini destekleyerek programin saglam ve etkili
bir bicimde ydnetilmesini ve uygulanmasini sagdlamayi, ayrica takip eden programlar icin projeler
hazirlamayi amaclamaktadir

isletme ve Sanayi Genel MUdUrligu, Nisan 2014’te “Turizm Sektdri icin AB Fonlari” rehberi yayinlamistir.
Gelecek firsatlar icin bu rehber su baglantidan indirilebilir: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/
tourism/index_en.htm

Bu rehber, “Basvurulabilecek fonlar”, “Fonlamaya uygun gorilen turizmle ilgili etkinlikler”, “Turizm
sektérinden kimler basvurabilir?”, “Fonlamanin tUrd ve seviyesi” gibi gerekli bilgileri icermektedir.
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5.17.2 Kirsal Kalkinma icin Avrupa Tarimsal Fonu (EAFRD)

Kirsal Kalkinma icin Avrupa Tarimsal Fonu (European Agricultural Fund for Rural Development -
EAFRD) AB’nin kirsal kalkinma programlarina katkisini finanse etmekte, kirsal alanlarda ekonomik
kalkinmayi hedeflemektedir. Kirsal kalkinma fonlari, Gye Ulkelerin atadigi ydnetim makamlari tarafindan
tahsis edilir. Her Gye Ulkenin ihtiyaclarina ve tercihlerine bagl olarak destek, sunlar icin verilebilir:

o Ciftcilere yonelik tarim disi faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi
e Kirsal bdélgelerde tarim disi KOBP’lerin kurulmasi ve strdirilebilir ve sorumlu turizme katilmasi

o Koylerin ve kirsal peyzajin kiltir ve doda miraslarinin restorasyonu / iyilestirmesi
5.17.3 Avrupa Bodlgesel Kalkinma Fonu (ERDF)

Avrupa Boblesel Kalkinma Fonu (ERDF) bdlgeler arasindaki dengesizlikleri gidererek Avrupa Birligi
icindeki ekonomik ve sosyal uyumu guclendirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle dists yasayan
(endustriyel / kirsal) veya kentsel donlisim yapilan alanlarda, rekabet edebilirligi ve bdlgesel ve yerel
dlzeyde turizm kalitesini arttiracak temel destegi saglayabilir.

Fonlamaya uygun goriilen turizmle ilgili eylemlerin tirii:
e  KUcgUk 6lcekli kultarel ve strdUralebilir turizm altyapisi

e Girisimcilik yararina dnlemler, serbest meslek ve is kurma ile turizm KOBJ’lerinin ve kiimelerinin
uluslararasilasmasi

Bolgesel stratejinin acik ve net olarak bir parcasi olan ve finansal olarak kendini sUrdUrebilme hedefi
olan altyapi icin fon taleplerinin olumlu karsilanmasi daha olasidir. Bazi turizm ve/veya kulttrle ilgili
projeler &nemli sosyo-ekonomik etkiler birakmakta basarisiz olmustur. Daha buyUk &lcekli kaltdr ve
spor tesisleri, turizm altyapilari ve kultlrel etkinliklere ydnelik tek seferlik desteklere odaklaniimis,
daha klUcUk captaki kultGr ve turizm altyapisi (6rn. yerel mulzeler, tarihi binalarin yenilenmesi)
girisimsel stratejilerde ve/veya kapsamli destekleyici eylemler icerisinde yer yer almamistir.

Turizm sektoriinden kimler basvurabilir?

e TUm tlzel kisiler (ttm kamu kurumlari, sirketler ve 6zellikle KOBJ’ler, arastirma kuruluslari,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari, turizm kGmeleri...)

Fonlamanin tirii ve seviyesi:

Programlar icinde fonlamanin tlrld ve seviyesi her Uye devletin ihtiyaclarina ve tercihlerine bagli
olarak degdismektedir. ERDF’nin tahsisleri, bireysel alicilara ve konsorsiyumlara hibeler araciligiyla;
krediler, girisim sermayeleri ve kredi garantileri finansal araclar aracilidiyla veya kamu ihalesiyle
(destek hizmetler, fizibilite calismalari vb. icin) dagditilabilir. Hibeler icin en yuksek finansman orani,
en gelismis bolgeler icin %50, gecis bodlgeleri icin %60 (baz istisnai durumlarda %80) ve daha az
gelismis bolgeler icinse %85°tir.

5.18 Avrupa Yatirim Bankasi (EIB)

Avrupa Yatirim Bankasi (EIB), 1960’larin ortalarindan beri TUrkiye’nin kalkinmasini ve AB’ye uyumunu
desteklemektedir. 2000 yilindan beri 23,5 milyar Euro’dan daha fazla kredi vermis ve Uyelik
muizakerelerinin baslamasindan bu yana taahhddunG hizlandirmistir.
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EIB 6zel olarak su alanlar Uzerine yoJunlasmistir: KOB/I’ler, tasimacilik, cevre ve enerji projelerini
desteklemek.

EIB yerel ticari yatirim bankalari aracihdiyla KOBI’ler icin blyUk finansman firsatlari sunmaktadir.

Turkiye’deki EIB ortadi bankalar, daha énceki sayisiz finansman dizenlemeleriyle EIB fonlarini uygun
yatirimlarin yararina bor¢c vermede oldukca iyi olduklarini kanitlamistir.

Topluluk-OG’leri tarafindan gelistirilen STTT projeleri icin EIB kredileri mevcuttur.
5.19 Ozel Bankalar

DUnyanin en buyUk bankalarinin bir¢cogu, strduralebilirlik ilkeleri ve stratejilerini de iceren ve
yatirimlarina degisen derecelerde rehberlik eden kapsamli kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleriyle
hareket etmektedir.

Bazi sanayi liderleri, islemlerini strdUrUlebilirlik konusunu genis-tabanli taahhUtle yurGtmeye
baslamislardir, ancak yine de, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama 6rneklerini yakalama konusunda
hala ¢cok geridedirler.

Sardurulebilirlik ve 6zellikle strdurulebilir turizmle ilgili politikalar gelistirmeleri ve taahhUtlerine bagh
bicimde hareket etemelerine yardimci olmak icin yatirimcilar ve ézel bankacilarla calisma konusundaki
cabalari devam ettirmek énemlidir. SIFT Agi, finans toplumunda strdUrdlebilir turizm yatirimlarinin
tesvik edilmesi icin mikemmel bir aractir. Bu arag, bireylerin ve kuruluslarin strddrulebilir turizm
yatirim politikalari ve girisimlerini, sGrdUrUlebilir turizm sektérinin ihtiyvac ve hedefleriyle tutarh bir
sekilde uygulamalari icin gereken kaynaklari ve destekleri sunabilir.

HSBC, Citi Grubu, Deutsche Bank gibi sanayi lideri bankalara ek olarak, yerel bir banka olan Garanti
Bankasi, kadin girisimcileri desteklemek icin finansal bir araci uygulamaya koymustur. Bu da STTT
projeleri icin bir finansal kaynak olarak disUnulebilir.

Garanti Bankasr’nin kadin girisimcilerin kendi isini kurmasi ve gelistirmesi i¢in yaklasimi

IFC bu 6zgln destek icin Mart 2014’te bir Vaka Analizi hazirlamistir. Vaka analizi IFC’nin web sitesinden
indirilebilir.

% Garanti 2IFC

Finance
Corporation

World Bank Group
Vaka Analizinin Kisa Ozeti:

Bu vaka analizi, Garanti Bankasi’'nin finansal destek, mUsteri egitimi ve girisimciligin ézendirilmesinden
olusan Uc¢-ayakl yaklasimiyla karh ve strdUrGlebilir bir “iste kadin” franchise’t kurmak icin gosterdidi
cabayli belgelemekte ve analiz etmektedir. Bu analiz, Garanti Bankasi’'nin kadinlari daha etkin bir sekilde
hedefleyebilmek icin KOBI Bankacilik subesini nasil olusturdugu ve zamanla gelistirdigi hakkinda
bilgi vermektedir. Analizde ayrica programin buglne kadarki sonuclarinin objektif degerlendirmesi
bulunmakta, bir sonraki asamada bankanin iste kadin girisimini nasil blyUtebilecedi hakkinda IFC
uzmanlarindan 6neriler sunmaktadir. Analizde alti ¢izilen &nemli noktalar sunlardir:
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¢ Bankanin KOBI Bankacilik is platformunun temelinin saglamligi, Garanti’nin etkin bir bicimde
Turkiye’deki kadin girisimciler pazarina girmesini saglamistir;

e Kadin girisimci isletmeleri bankanin islerinin cok klc¢Uk bir kismini olusturmaktadir ve gelecek
villarda daha bUyUk hacme ulasmak icin cok blyUk bir potansiyeli vardir;

o Gelecekte, kiicUk ve kitle segmentindeki kadin girisimcilerin egitim ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin daha olceklenebilir bir danisma platformunun olusturulmasi gerekebilir;

e Turkiye’deki Grinlerin ve hizmetlerin bUyUk bir muUsterisi olarak Banka’nin satin almalarda daha
fazla tedarikci iceren, cesitlilik-dostu yaklasimlari uygulama firsati vardir.

5.20 Ozel Sektdr Sirketleri

Tuarkiye’de STTT projelerine finansman yaratma girisimlerini dodrudan veya ayni olarak
destekleyebilecek cok sayida glcli &6zel sirket bulunmaktadir. T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligi, UNDP
ve Anadolu Efes ortaklhdinda yUrGtlulen “Gelecek Turizmde” buna bir érnektir.

Ozellikle turizm ve cevre sektériiyle alakall olan sirketlerin, STTT projelerini destekledigi yaygin
olarak gézlemlenmektedir. Havayolu sirketleri, tur operatérleri, yerel ve uluslararasi otel operatérleri
veya otelcilik yatirrm sirketleri g6z éninde bulundurulmali ve STTT projesi gelistirme kapsaminda
bilgilendirilmelidir.

TUSIAD, is dinyasini temsil etmek amaciyla sanayiciler ve is adamlari tarafindan 1971 yilinda kurulan
ve gondllulik esasina dayanan bir sivil toplum kurulusudur. TUSIAD, katilimcr demokrasi, liberal
ekonomi, rekabetci piyasa ekonomisinin kurallari ve dlzenlemeleri ve cevresel strdUrUlebilirlik
konseptlerinde oldugu kadar, insan haklari evrensel ilkelerine, dislince, inang ve eylem 6zgurliglne,
laik hukuk devletine dayanan bir sosyal dlzenin olusturulmasina ve gelistiriimesine katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

TUSIAD 2012 yilinda “StrdUrialebilir Turizm” baslikl &nemli bir rapor yayinlamistir. Bu raporda, turizm
endUstrisinde rol alan tUm aktoérlerin strdarualebilirlik ilkesine kapsamli ve detayli onayinin olmasi
gerektiginin alti cizilmistir. TUSIAD Gyeleri, turizmi en cok orta ve uzun vadede etkilemesi beklenen,
artan nlUfus ve dogdal kaynaklarin strekli olarak tlketilmesi konusunda endiselerini dile getirmislerdir.

TUSIAD uyesi olan cok sayida bulyUk &lcekli sirket bulunmaktadir ve bunlar Turkiye’deki STTT
projelerinde yer alabilirler.

5.21 Kaynak Olusturma Etkinlikleri

Bazi durumlarda fuarlar, festivaller veya yerel sanatci g&sterileri gibi kaynak olusturma etkinlikleri,
STTT projelerini finanse etmek icin bir alternatif olabilir. Ancak, etkinlik sayisi ve toplanacak miktar
sinirli olabilir ve cok fazla caba gerektirebilir.

5.22 KOSGEB Destekleri

KOSGEB, Tiarkiye Cumhuriyeti'nin ki¢Uk ve orta Olcekli isletmeleri gelistirme ve destekleme
kurulusudur. Her sektérde hibe ve kredi secenekleri sunmaktadir.

KOSGEB tarafindan sunulan destekler asagida siralanmistir ve bu destekler STTT girisimlerinin veya
bireysel yatirimcilara goére uygulama éncesi ve sonrasi olarak iki kategoriye bdlinmustar.



Uygulama dncesi (Potansiyel Girisimci i¢cin Destek)

Girisimci Destek Programi

Uygulama sonrasi (KOBP’ler icin Destek)

KOBI Proje Destek Programi

isbirligi Gucbirligi Destek Programi

Tematik Proje Destek Programi

Genel Destek Programi

Ar-Ge, Yenilikcilik ve EndUstriyel Uygulama Destek Programi
Gelisen isletmeler Piyasasi KOBI Destek Programi

Kredi Faizi Destek Programi

5.22.1 Girisimcilik Destek Programi

Programin Gerekge ve Hedefleri

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢dzUminin temel faktérl olan girisimciligin
desteklenmesi ve yayginlastiriimasi,

Basarili ve strdUrullebilir isletmelerin kurulmasi, girisimcilik kGltarinun yayginlastiriimasi,
is Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) kurulmasi ile girisimciligin gelistirilmesi,
istihdamin arttirilmasi

Yerel dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesi.

Girisimcilik Destek Programi sunlardan olusur:

Uygulamalh Girisimcilik Egitimi:

Minimum 60 saatlik egitim ve atélye calismasindan olusan egitim programini kapsar (girisimcilik
Ozelliklerinin sinanmasi, is fikri egzersizleri yapilmasi ve is plani hazirlanmasi)

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri KOSGEB veya diger kurum ve kuruluslar (Universite, ISKUR,
meslek kurulusu, belediye vb.) tarafindan dizenlenebilir,

Egitimler, genel ve 6zel hedef gruplari (gengler, kadinlar, dezavantajli gruplar) i¢cin dtizenlenir,

Egitimlere katilanlardan Ucret alinmaz.

Start-up (Isletme Kurma) Egitimi:

Girisimcilikte kendini test etme, is fikri gelistirme, yaraticilik alistirmalari - 9 saat

is plani konsepti ve unsurlari (pazar arastirmasi, pazarlama plani, Uretim plani, ydnetim plan,
finansal plan) - 18 saat
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e Calistaylar (pazar arastirmasi, pazarlama plani, Gretim plani, yénetim plani, finansal plan) - 18 saat
e Biris planini yazma ve sunma - 9 saat
Yeni Girisimci Destegi:

Bu destekten; uygulamali girisimcilik egitimini tamamlayarak isini kuran girisimciler ve ISGEM
girisimcileri faydalanabilir.

Yeni Girisimci Destek Unsurlan

Kredi kosullari: Azami miktar 100.000 TL; banka teminati gerekir; bdélgeye gdére %60-70-80-90 geri
Odenebilir; 24 ay 6demesiz dénem, 24 ayda 8 esit taksit halinde geri 6deme.

Destek Oreni (%)

Destek Oreni (%)

Destek Unsuru Usti Limit 5 (3.,4.,5. ve 6.
(l.ve 2. Bolge) ..
Bolge)
Isletme Kurulus 1 - i & demesiz 2.000
destegi
60 70
Kurulus Dénemi
Makine, Techizat, . ; Kadin Girisimci Kadin Girisimci
) Geri Odemesiz 18.000 simci, simci,
Ofis Donanim ve Gazi, birinci Gazi, birinci
Yazilim Destegdi derecede sehit derecede sehit
isletme Giderleri o _ yakini veya engelli yakini veya engelli
Dested Geri Odemesiz 30.000 girisimciye %80 girisimciye %90
: uygulanir. uygulanir.
Sabit Yatirim Geri Odemeli 100.000
Destegi

is Kulugkalan

Sunduklari: is yeri mekani, egitim, mentorluk

Kolaylastirdiklari: Aglara erisim, finansal kaynaklara erisim

is Gelistirme Merkezi (iISGEM ) Destegi

is Gelistirme Merkezleri, bir cati altinda topladigi isletmelere is gelistirme danismanhgi,

uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin
kritik ilk yillarini saglikh bir sekilde asmalarini ve blyUmelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen
merkezlerdir.

isletme Gelistirme Merkezlerinin kurulus basvurusu; belediyeler, tniversiteler, 6zel idareler, kalkinma
birlikleri, meslek kuruluslari ve kar amaci gdzetmeyen kuruluslar ve kooperatifler tarafindan
mUnferiden veya birlikte yapilabilir.



Destek Oreni (%)

Destek Oreni (%)

Destek Unsuru Ustl Limit (TL) (lve 2. Bdlge) (3.,4.15. ve 6.
Bolge)
ISGEM Kurulus 650.000
Destegdi (18 ay) Bina 500000
Tasilati Mobilya Geri Odemesiz ) 60 70
100.000
Donanim Personel
L 50.000
Gideri
ISGEM Isletme Destegi 200.000
(36 ay) Personel . x . 100.000
Egitim, Danismanlik Geri Odemesiz 50.000 60 70
Klc¢cUk Tadilat 20.000

5.22.2 KOBI Proje Destek Programi
Programin Amaci ve Gerekgesi

isletmelere &zgU sorunlarin isletmeler tarafindan projelendirildigi ve projelendirilen maliyetlerin
desteklenebildigi bir programa ihtiyac duyulmasi,

KOBI’lerde proje kiltlr ve bilincinin olusturulmasi,

isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi,

Esnek destekleme sistemine ihtiyac duyulmasi.

Program ve Proje Limitleri

e
%50 1. ve 2. Bolge; %60 3., 4,5, 6. Bolge

Desteklenecek Proje Konulari

isletmelerin; Uretim, y®netim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali isler ve
finans, bilgi ydnetimi ve bunlarla iliskili alanlarda sunacaklari projeler desteklenir.

Desteklenecek Proje Giderleri

Bu program kapsaminda desteklenecek proje giderlerine Kurul karar verir. Ancak, arsa, bina, insaat,
tadilat, tefrisat ve benzeri, tasit araci, vergi, resim ve harclar, sosyal glvenlik primleri, haberlesme
giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji ve su giderleri, kira giderleri, finansman
giderleri, proje ile iliskilendirilmemis diger maliyetler desteklenmez.

Proje ile iliskilendirilmis makine-techizat, hammadde ve malzemeye iliskin KOSGEB destegdi, Kurul
tarafindan karar verilen toplam KOSGEB destek tutarinin % 10’unu asamaz. Proje kapsaminda alinacak
yazilim i¢in saglanacak KOSGEB destegdi bu sinirlamaya dahil degdildir.
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5.22.3 Tematik Proje Destek Programi

Programin Amaci ve Gerekgesi

o KOB/'lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve meslek kuruluslari tarafindan kicik ve orta 8lcekli
isletmelerin gelistirilmesi amaciyla daha fazla proje hazirlamalarinin tesvik edilmesi,

e Makro strateji dokimanlarinda isaret edilen 6ncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda
bolgesel ve sektdrel intiyaclarin karsilanmasi,

e KOB/'lerin uluslararasi mevzuat ve dnceliklere uyumunun saglanmasi,

Tematik Proje Destek Programi Destek Unsurlan

Cagri Esasli Tematik Program | Meslek Kurulusu Proje Destek Programi

Basvruru
$. Kobiler ve Meslek Kuruluslari Meslek Kuruluslari
Yapabilecekler
Program Suresi 3 Vil
Proje Suresi Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir 24 Ay (+12 ay)

%50 1. ve 2. Bolge;
%60 3.,4.,5., 6. Bélge

Destek TUrU Geri Odemesiz
Destek Ust Limiti 150.000 TL

Destek Orani

Cagri Esash Tematik Program Kapsaminda Desteklenecek Proje Giderleri

e Personel Ucretleri ve seyahat giderleri,

¢ Makine-ekipman, yazilim ve donanim alimi veya kiralanmasi giderleri (azami %25),

e Sarf malzemesi giderleri,

e Hizmet alim giderleri,

e Genel idari giderler (azami %10)

Meslek Kurulusu Proje Destek Programi Kapsaminda Desteklenecek Proje Giderleri

e Kurultarafindanuygunbulunanveasagidabelirtilenler disindakalan giderler destek kapsamindadir.

e Bina insaat yapimi, tadilati, gayrimenkul alimi, makine-techizat, tefrisat, tasit araci, vergi, resim
ve harclar,

e Sosyal glvenlik primleri, haberlesme giderleri, finansman giderleri, proje ile ilgili olmayan personel
giderleri,

e Eneriji, su, kira giderleri, proje ortaklarindan alinan danismanlik ve hizmet alimi giderleri ve proje
ile iliskilendirilmemis maliyetler.
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5.22.4. isbirligi-Gucbirligi Destek Programi

Programin Amaci ve Gerekgesi

KOB/’lerin isbirligi-gticbirligi anlayisiyla bir araya gelerek “Ortak Sorunlara Ortak Cézimler”
Uretmesi,

KOB/’lerin tedarik, pazarlama, disik kapasite kullanimi, rekabet gici zayifligi, finansman basta
olmak Uzere tek baslarina ¢c6zimuinde zorlandiklari bircok soruna ¢d6zim bulunmasi,

KOBJP’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet glict yUksek isletmelere déniismesi,
Olcek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmasi,

KOB/’ler arasinda ortaklik ve isbirligi ktltUrintn gelistirilmesi.

isbirligi-Giigbirligi Ortaklik Modelleri

Proje ortadi isletmelerin mevcudiyetlerini koruyarak kurulacak olan isletici kurulusa ortak olmalari,

Proje ortadi isletmelerin bir kisminin ya da tamaminin kendilerini feshederek kurulacak isletici
kurulusa ortak olmalari,

Proje ortadi isletmelerin bir kisminin kendilerini feshederek ortaklardan birinin blUnyesinde
birlesmesi,

Her bir ortaklik modelinde en az 5 isletmenin bir araya gelmesi sarti aranir.

Desteklenecek Proje Konulari

Hammadde, ara mamul, mamul, lojistik ve diger hizmetleri daha hizli ve ucuz temin edebilmeleri
amaciyla ortak tedarik,

MdUsteri istekleri ve pazarin talebi dogrultusunda Grln ve hizmet gelistirmeleri, Grettikleri Grin ve
hizmetleri yeni pazarlara sunmalari amaciyla ortak tasarim,

Urin ve hizmet kalitelerini yUkseltmek ulusal ve uluslararasi pazar paylarini artirmak, marka imaji
olusturmak,

Uluslararasi pazarin ihtiyaclarina cevap vermeleri amaciyla ortak pazarlama,
UrUn ve hizmet standartlarini gelistirmeleri amaciyla ortak laboratuvar,

Uretim ve hizmet kapasitelerini, cesitlerini, verimliligini ve kalitelerini artirmak amaciyla ortak
imalat ve hizmet sunumu konularinda sunacaklari projeler desteklenir.

Program ve Proje Limitleri

Program Siresi 3yl

Proje Siresi 6-24 ay (+12 ay)

Destek Ust Limiti 150.000 TL

Destek Orani %50 1. ve 2. Bolge; %60 3., 4.,5., 6. Bolge
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5.22.5. Genel Destek Programi

Programin Amaci ve Gerekgesi

e Projehazirlama kapasitesi disik KOB/P’ler ile KOSGEB hedefkitlesine yeni dahil olmus sektérlerdeki
KOB/’lerin de mevcut KOSGEB desteklerinden faydalanmasi,

o KOB/'lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet Uretmelerinin saglanmasi,

e« Mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBI’nin bu desteklerden yaygin sekilde
faydalanmasi,

¢ KOB/'lerin rekabet guclerini ve dUzeylerini ylkseltmek amaciyla genel isletme gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

e« KOBT/'lerin yurtici ve yurt disi pazar paylarini artirmak amaciyla tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilmesi.

Genel Destek Programi Ust Limitleri ve Oranlari

Genel Destek Ust Destek Orani (%)
Programi Destekleri Limit (TL)

‘ ‘ 1. Bolge ‘ 2,3, 4. ‘ 5. ve 6. ‘

Bolge Boélge

Yurt ici Fuar Destegi 45.000

Yurt Disi is Gezisi Destegi | 20.000 | | |

Tanitim Destegi 25.000

Eslestirme Destegi | 30.000 | | |

Nitelikli Eleman istihdam Destedi 50.000

Danismanlik Destegdi | 22.500 | %50 | %60 | %70

Egitim Destedi 20.000

Enerji Verimliligi Destegi | 30.000 | | |

Tasarim Destegdi 225.000

Sinai Mulkiyet Haklari Destegdi | 30.000 | | |

Belgelendirme Destegdi 30.000

Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegdi | 30.000 | | |

Bagimsiz Denetim Destegdi 15.000

Gonulla Uzmanlik Destegi | 15.000 | | |

Lojistik Destegdi 40.000
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5.22.6. Kredi Faizi Destek Programi
Programin Amaci ve Gerekgesi

Kredi Faiz Destegi programlari ile KOSGEB tarafindan; klclk ve orta o6lgekli isletmelere uygun
kosullarda finansal destek temin edilerek sunlarin saglanmasi amaclanmaktadir:

e Uretim, kalite ve standartlarinin artiriimasi,
e Finansman sorunlarinin ¢6zUma,

e stihdam yaratmalari,

e Uluslararasi dizeyde rekabet etmeleri.

5.23 Turkiye’deki Kalkinma Ajanslari

Boélgesel politikalar icin tahsisli kuruluslar kurmak ve gerekli bitunlestirici glcleri bbdlgesel dizeyde
tutabilmek amaciyla, Kalkinma Ajanslar’nin (KA) kurulmasini kolaylastiran ve dizenleyen yasa 2006
yilinda yUrirlage girmistir. Bu ajanslarin bélgesel politikalari ve bdlgesel kalkinmayi yénetmede ve de
bir yandan STK’lari &6zel ve kamu sektdrlyle beraber bélgesel kalkinmaya entegre ederken, bir yandan
da bolgesel kalkinma projelerinin destek ve fonlamalarini mobilize etmede kritik bir rol oynamasi
beklenmektedir. Yasaya gbdre KA’larin amaci, bodlgesel kaynaklari harekete gecirmek ve bdlgesel
kalkinma anlayisini kurumsallastirmak hedefiyle, 6zel ve kamu sektorleri ve sivil toplum kuruluslari
arasinda isbirligi kurmaktir. Yasada belirtilen diger bir amag ise yerel ekonomik stratejilerden yoksun,
secici olmayan geleneksel bolgesel tesviklerden olusan politikalardan; bdlgesel ekonomik rekabete
dnem veren, modern ve yeni bdlgesel politikalara gecisi saglamaktir.

Kalkinma Ajanslari tarafindan yurttulen faaliyetler sunlardir:
e Bodlgesel idarelerin planlamalarina teknik destek saglamak

e Boblgesel plan ve programlarin uygulanmasini saglayacak etkinlik ve projelere finansal destek
saglamak

o Boblgesel plan ve programlar cizgisinde, kirsal ve bolgesel kalkinma kapasitesine katkida bulunmak

e Bolgesel plan ve programlara goére énemi blylk olan kamu, &ézel ve sivil toplum kuruluslarinin
projelerini takip etmek

o Ozel sektdr, kamu sektdri, bdlgesel ydnetimler ve sivil toplum kuruluslarinin bélgesel kalkinma
hedeflerindeki isbirligini arttirmak

e Ajansa tahsis edilen kaynaklari bolgesel plan ve programlara uygun sekilde kullanmak

e Kaynaklari ve firsatlar tespit etmek icin arastirma yapmak, ekonomik ve sosyal kalkinmayi
hizlandirmak ve bolgenin rekabet glclnU arttirmak

e Alakall kuruluslarla birlikte, bolgenin is ve yatirim firsatlarini ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmak.

e YOnetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgltlenme ve insan kaynaklari egitimi
alaninda yeni girisimcileri ve KOBV’lerin egitimini desteklemek icin ilgili kuruluslarla isbirligi
yapmak.
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e clerinde Turkiye’nin de bulundugu ve projelerinin gelistiriimesinde katki sagladigi iki tarafli ya da
cok tarafli uluslararasi programlari tanitmak.

o Bolgesel kalkinmada strateji olusturma ve eyleme dékme konusunda yabanci aktorlerle isbirligi
yapmak.

e Yabanci kalkinma ajanslariyla, ajanslarin islevi ve boélgesel kalkinma konulari hakkinda fikir
alisverisinde bulunmak.

¢ Ulusal ve uluslararasi dizeyde ortaliklar kurarak ve politikalar gelistirerek, sehirlerdeki endUstriyel
uygulamalarin merkezine Ar-Ge ve inovasyonu koymak.

¢ Bolgedeki girisimcilik hacmini arttirmak icin yerel ve bélgesel aktorlerle bilgi ve deneyim alisveris
yapmak.

e TUrkiye icinde ve disindaki aktérlerle birlikte KOBPlerin rekabet glcinU arttiracak projeler
gelistirmek.

¢ KUmelenme potansiyeli yUksek olan sektérlerle etkilesime gecmek ve var olan kimeleri gelistirmek
icin projeler GUretmek.

Turkiye’'de, “Teklife Cagr1” olmadan STK’lara (Universiteler, kamu kurumlari, kooperatifler, kamu
sendikalari gibi) dogrudan finans saglayabilen 26 Kalkinma Ajansi vardir.

Dogrudan finansmanin disinda Kalkinma Ajanslari; faiz destedi, faizsiz kredi ve kurumsal kapasiteyi
gelistirmeye yonelik egitim, danismanlik, lobi faaliyetleri ile gecici sUreli uzman veya danisman temini
seklinde uygulanan teknik destekler vermektedir. Ayrica, bdlgesel kuruluslara AB IPA fonlarini nasil
kullanacaklari konusunda yardimci olmaktadir. Bazi Kalkinma Ajanslarinin turizm sektérine ve
turizmi gelistirmeye yonelik teklif cagrilari olmaktadir.

Tm STTT projeleri kapsaminda finansal olanaklar ve destekler, bdlge ve bodlgesel politikalar ve
Onceliklere godre degerlendirilmelidir.



6 SONUC

Tarkiye’deki Strdurulebilir Toplum Temelli Turizm Projeleri icin Yenilik¢i Finansman Modelleri Raporu;
Kayip Orta Kategorisinde bir Surdardlebilir Toplum Temelli Turizm (STTT) projesinin basarisini
saglayan esas noktanin bir 6zel sektdr yatirrmcisinin varligr oldugunu ortaya koymaktadir. Toplum
ve dzel sektdr yatirimcisi arasinda, bu raporda “Topluluk-Ozel Sektdr-Ortakhdr” veya “Topluluk-OG”
diye adlandirilan bir cesit isbirligi yaratilmasi énerilmektedir. Bazi durumlarda ortaklik, “Topluluk-Ozel
Sektér-Kamu-Ortaklhgl” olusturmak icin bir kamusal aktoére intiyac duyabilir.

Turkiye’deki Surdurulebilir Toplum Temelli Turizm Projeleri icin Yenilik¢ci Finansman Modelleri Raporu
ile teorik olarak dért model Gzerinde durulmus olmasina ragmen, Model 4 bunlardan en etkilisi olarak
Onerilmektedir. B6IUm 3.2’de model secenekleri ayrintili bicimde dederlendirilmistir.

Model 1: Topluma dogrudan yarari sadece istihdam potansiyeli ile olan &ézel sektdr yatirimcisi-
kontrolll isletme

Model 2: Toplum kontrollnde isletme

Model 3: Toplumla gelir paylasan 6zel sektér yatirimcisi

Model 4: Ozel sektdr yatirimceisinin toplumla gelir paylasimli ortak girisimi

Turkiye’de en yaygin 6zel sirket yapisi sunlardir;
* Limited Sirket

* Anonim Sirket

»  Komandit Sirket

* Kolektif Sirket

Kooperatif

Kooperatif, 6zellikle acik pazara odakli demokratik ve kapitalist tUlkelerde 100 yildan daha uzun bir
sUredir yaygin bir sekilde kullanilan bir is yapma modelidir. TUrkiye’de de kooperatif modeli yaygin
olarak kullanilmakta ve kamu istatistiklerine gére 2 milyondan fazla Uyesi bulunmaktadir. Asagidaki
tablo Turkiye’deki &nemli kooperatif tlrlerini, sayisini ve GUye hacmini gdstermektedir.
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Kooperatif Tipleri Sayi Uye
Tarim Satis Kooperatifi 322 602.248
Bagdimsiz Tarim Satis Kooperatifi 22 2.245
Tatln Tarim Satis Kooperatifi 66 23.414
Yas Sebze Meyve Kooperatifi 37 2.886
TUketim Kooperatifi 2.970 288.063
Motorlu Taslyicilar Kooperatifi 6.734 199.220
Esnaf ve Sanat Kef. Kooperatifi 993 685.105
Klg¢Uk Sanat Kooperatifi 331 10.043
Temin Tevzi Kooperatifi 344 24.497
Uretim Pazarlama Kooperatifi 483 22.491
Tedarik Kefalet Kooperatifi 7 599
Yayincilik Kooperatifi 31 767
Hamallar Tas. Kooperatifi 1 586
isletme Kooperatifi 585 98.769
Sigorta Kooperatifi 3 15
Yardimlasma Kooperatifi 24 22.160
Egitim Kooperatifi 30 2.481
TOPLAM 13.384 2.003.037

GUmrak ve Ticaret Bakanhgrna gore, kurulus amacina gore 26 farkl tipte kooperatif bulunmaktadir.

Turizm amaciyla kurulmus, turizm yatirimlari, konaklama tesisi, hediyelik esya duikkani isletmesi,
turizmle alakali GrUnlerin Gretimi vb. iceren 391 adet kooperatif bulunmaktadir.

Turk is hukukuna goére, kooperatifin ana kurulus amaci uygun oldugu sirece, bir kooperatif limited
sirket ile ortak olabilirken, her tUrll limited sirket bir kooperatifin Gyesi olabilmektedir.

Bir Topluluk-OG ortakligi kurmak ve 6zel sektér yatirimcisiyla iliskiye
gecmek igin ilgili topluluk Uyeleriyle birlikte bir kooperatif kurmanin iyi
bir ¢6ziim oldugu degerlendirilmektedir.



&
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Kooperatif modeli araciligiyla 6zel sektdr yatirimcilarina sahip olmak, asagidaki faydalari saglayacaktir:
e STTT projelerinin finanse edilmesine yardimci olmak

e Toplum icinde rekabeti azaltmak

e Toplum icinde ayni hedef ve amaclari paylasmak

e Toplum tarafindan Uretilen mal ve hizmetlere adil bir deger vermek

o Ozel sektdr yatirimcilarina karsi daha gicli bir pozisyonda olmak

e Yerel, kUltUrel, tarihi ve cevresel degerleri daha iyi koruyabilmek

e Olcek ekonomisi avantajini kazanmak

Sonuc olarak, Topluluk-OG isbirliginin kurulmasinin, hem projenin erken safhalarinda finanse edilmesi
hem de tim yasam dénglsl boyunca karli ve yasayabilir olmasi acisindan ¢cok faydali olacadi
degerlendirilmektedir. Model 4’te belirtilen Topluluk-OG modelinin toplum ihtiyaclarina ve kararlarina
saygl duyan en uygun model oldugu gérilmektedir.

STTT ’nin Turkiye’deki yaygin kullanimi ve uygulanmasi acisindan, toplumun 6zel sektér yatirimcisiyla
isbirligi icin kooperatif modelinde 6rgltlenmesi dnerilmektedir.

Bunu yaparken iki 8nemli hususa dikkat edilmelidir: Birincisi; taraflar arasinda uzun vadeli sézlesmeye
dayanan anlasmalar yapilmalidir. ikincisi; yatirim/girisim icin yeni bir proje sirketi (Ozel Amaclh
isletme -OAI) kurulmal ve sirket ortaklik payi ve kooperatif Uyeligi karsi taraf ile paylasiimalidir. Yani
pratik olarak OAI sirketinin azinlik payini kooperatife vermek, bunun karsihginda OAl’'yve kooperatifte
Uyelik vermek, iki tarafin da ortak fayda elde etmesi icin birbirlerini etkilemesine, sosyal, kllttrel ve
toplumsal degerlerin korunmasina imkan saglayacaktir.
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